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O PARADOXO DA EFICIENCIA NO JUDICIARIO BRASILEIRO: a pressio por
produtividade em massa e o devido processo legal

Vinicius Pereira Fonséca Cruz!
Otto Rodrigo Melo Cruz?

RESUMO

O presente artigo investiga o paradoxo instalado no Poder Judiciério brasileiro, que opde a
crescente pressdo por eficiéncia e produtividade, impulsionada pela Emenda Constitucional n°
45/2004 e pelas metas do Conselho Nacional de Justica, a necessidade de resguardar o devido
processo legal. O objetivo geral ¢ analisar criticamente como as exigéncias por celeridade
afetam a entrega de uma tutela jurisdicional justa e fundamentada. Para tanto, adota se uma
metodologia de abordagem predominantemente qualitativa, com base em pesquisa bibliografica
e documental, que incluiu a andlise de textos legais, doutrina e relatérios oficiais como o
“Justiga em Numeros”. Com os resultados, demonstra-se os impactos praticos dessa cultura
gerencial na rotina forense, identifica-se os conflitos entre os indicadores de desempenho e as
garantias processuais e, por fim, apresenta uma reflexdo sobre modelos de gestdo que possam
conciliar celeridade e qualidade, reafirmando a supremacia das garantias constitucionais.

Palavras Chave: Eficiéncia Judicial, Produtividade, Devido Processo Legal, Gestao Judiciaria.

1 INTRODUCAO

A crescente judicializacdo dos conflitos sociais no Brasil, intensificada apos a
Constituicdo de 1988, trouxe a tona um paradoxo que desafia a efetividade da prestacdo
jurisdicional: de um lado, a imperiosa necessidade de conferir celeridade aos processos; de
outro, a garantia inafastavel do devido processo legal. Para enfrentar o acimulo de feitos e a
morosidade cronica, o Poder Judicidrio incorporou, a partir da Emenda Constitucional n.°
45/2004, uma cultura gerencial baseada em metas de produtividade e indicadores de
desempenho capitaneados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ). Embora tais instrumentos
tenham propiciado avangos na racionalizacdo de rotinas, eles suscitam indagagdes sobre seus
reflexos na qualidade das decisdes e na concretizacdo dos direitos fundamentais processuais.

A problematica central que norteia esta pesquisa questiona até que ponto as metas de

eficiéncia e produtividade impostas aos tribunais podem comprometer a qualidade das decisdes
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judiciais e o pleno exercicio do devido processo legal. Para responder a essa indagacdo, o
objetivo geral ¢ analisar criticamente como as exigéncias por celeridade afetam a entrega de
uma tutela jurisdicional justa e fundamentada. Para tanto, serdo percorridos os seguintes
objetivos especificos: contextualizar a ado¢do de politicas de gestdo por resultados no
Judiciario, examinando seus fundamentos historicos e institucionais; analisar os principais
mecanismos de afericdo de produtividade, destacando possiveis conflitos com as garantias
processuais; identificar, por meio de dados e estudos de caso, os impactos praticos dessas
exigéncias; e, por fim, avaliar como essa pressao potencialmente interfere no direitos das partes.

A pertinéncia deste estudo decorre, primeiramente, da dimensao social do problema. O
Relatério Justica em Numeros 2024 revela que o Poder Judicidrio encerrou 2023 com um
estoque de 83,8 milhdes de processos pendentes, o maior da série histérica. Tais numeros
explicitam o dilema entre a necessidade de celeridade, reafirmada pelo principio da duragao
razoavel do processo, ¢ a obrigacao de assegurar decisdes respeitosas ao contraditério, o que
afeta diretamente a confianga da sociedade na Justi¢a. Adicionalmente, identifica-se uma lacuna
teorico-pratica na literatura nacional, que raramente investiga de forma empirica como os
indicadores de desempenho interferem na qualidade técnico-juridica das decisdes. A relevancia
pratica, por sua vez, manifesta-se nos efeitos concretos sobre a rotina dos operadores do direito.
Ao conjugar analise normativa, pesquisa empirica e revisao bibliografica, pretende-se, portanto,
oferecer subsidios para a construcdo de modelos de gestdo que conciliem celeridade e
qualidade, reafirmando o devido processo legal como parametro intransponivel de legitimidade

democrética das decisdes judiciais.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

A investigagao/escrita cientifica requer uma abordagem estruturada, onde a metodologia
se apresenta como o estudo critico e a reflexdo sobre os diversos caminhos e procedimentos
empregados na constru¢do do conhecimento. Ela estabelece os principios e as regras normativas
que conferem rigor e sistematicidade a pesquisa, funcionando como um "saber sobre o saber-
fazer das praticas cientificas" (Bittar, 2024) e introduzindo o pesquisador aos processos
racionais que sao a base da validade cientifica. Segundo Lakatos e Marconi (2025), a finalidade

da metodologia, ¢ orientar o pesquisador em todas as etapas do estudo, desde a delimitagdo do



problema até a andlise e apresentagdo dos resultados, visando alcangar conhecimentos
fidedignos e qualificar o saber produzido (Lakatos; Marconi, 2025).

O método, por sua vez, refere-se ao conjunto das atividades sistematicas e racionais que
permite alcangar o objetivo da pesquisa, ou seja, € o trajeto especifico e as técnicas selecionadas
pelo investigador para atingir os fins propostos, em consonancia com os fundamentos
metodoldgicos adotados (Lakatos; Marconi, 2025).

Sob este prisma, foram delimitadas as vertentes metodologicas e os métodos especificos
que foram aplicados no presente artigo, os quais estao especificados a seguir.

Quanto a sua finalidade, o presente estudo configura-se como uma Pesquisa Basica
Pura. Conforme Gil (2022), a pesquisa basica pura tem como objetivo principal a satisfacdo do
desejo de adquirir conhecimentos, sem uma preocupacao imediata com a aplicag@o pratica dos
resultados, visando contribuir para o avango da ciéncia e a ampliagdo do entendimento tedrico
sobre determinados fendmenos.

No que se refere aos seus objetivos, a pesquisa apresenta um carater Descritivo. A
pesquisa descritiva, segundo Lakatos e Marconi (2025), visa observar, registrar, analisar e
correlacionar fatos e fendmenos, procurando descobrir sua natureza, caracteristicas, causas, €
relagcdes com outros fendmenos.

Em relagdo a abordagem, este estudo adotou uma perspectiva predominantemente
qualitativa. Para Bittar (2024), a pesquisa qualitativa no campo juridico se debruca sobre a
analise de discursos, o estudo de casos paradigmaticos, a interpretacdo de normas e a
compreensdo de fendmenos sociais complexos, sem a pretensao de quantificar ou generalizar
estatisticamente os resultados, mas buscando a profundidade e a interpretagdo contextualizada.
A andlise do objeto desta pesquisa concentra-se, portanto, na interpretagdo de textos legais,
doutrindrios, documentos oficiais, relatorios e estudos académicos, visando compreender a
complexidade do fendmeno, as nuances das interacdes entre as politicas de eficiéncia e as
garantias processuais, € as implicacoes dessas politicas para a legitimidade e a justi¢a do
sistema.

No que se refere a fonte, o presente artigo utilizou para a coleta de dados a
documentacdo indireta, adotando a pesquisa bibliografica e documental.

Lakatos e Marconi (2025) define a pesquisa bibliografica como aquela desenvolvida
com base em material j& elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos.
Bittar (2024) ressalta sua importancia para o direito, permitindo ao pesquisador conhecer o tema
e fundamentar teoricamente sua investigacdo. Desta forma, foram realizados levantamentos e

uma andlise critica da literatura especializada pertinente ao tema, incluindo obras de referéncia



sobre Teoria Geral do Processo, Direito Constitucional, Administracdo Publica e Gestao
Judiciaria. Em paralelo, foram consultados livros, artigos cientificos, teses e dissertagdes que
abordam a eficiéncia judicial, as metas de produtividade, o devido processo legal e os impactos
das reformas gerenciais no sistema de justica. Esta se configurou como etapa fundamental para
a andlise critica do objeto de estudo.

Para Lakatos e Marconi (2025), a pesquisa documental vale-se de materiais
diversificados e geralmente dispersos, obtidos por fontes oficiais, mas que nao foram analisados
sob determinado viés cientifico, ou que podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da
pesquisa. No campo juridico, Bittar (2024) destaca a relevancia da analise de leis, atos
normativos e decisdes judiciais. Assim, procedeu-se a coleta e andlise de um conjunto
diversificado de documentos oficiais e fontes primarias. Este corpus documental incluiu a
Constituicdo Federal de 1988, a Emenda Constitucional n® 45/2004, leis processuais,
resolugdes, portarias e relatdrios emitidos pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ) — com
especial atengdo ao relatorio "Justica em Numeros" —, bem como normativas internas de
tribunais. A analise desses documentos permitiu compreender o arcabougo normativo € as
diretrizes politicas que orientam a busca por eficiéncia no Judiciério.

A analise dos dados coletados, fora realizada por meio da anélise de conteudo e da
interpretagdo critico comparativa. Ademais, buscou-se identificar padrdes, convergéncias,
divergéncias e as implicagdes dos discursos e praticas relacionados a eficiéncia e ao devido
processo legal, confrontando os achados com o referencial tedrico estabelecido. O intuito fora
construir uma argumentacdo sélida e bem fundamentada para responder a pergunta problema e

alcancar os objetivos desta pesquisa.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 Principios constitucionais processuais e prestaciao jurisdicional

O principio do devido processo legal, previsto no art. 5°, inciso LIV, da Constitui¢do
Federal de 1988, consagra que “ninguém serd privado da liberdade ou de seus bens sem o devido
processo legal”. O axioma supra, tem génese na locucao inglesa "due process of law", que em
portugués traduz-se em “devido processo legal”, todavia, conforme a releitura de Didier Jr.
(Didier Jr., 2025, p. 102-113), significa, no sentido técnico, “processo conforme o Direito” e
ndo apenas conforme a lei. A tradugdo do termo "law" deve ser compreendida como Direito,

em acepg¢ao ampla, e ndo restrita a lei formal. Esta interpretacao reforca que o devido processo



legal constitui garantia contra o exercicio abusivo de qualquer poder — legislativo,
administrativo, jurisdicional ou mesmo privado —, devendo assegurar, em todos os ambitos, a
protecao contra arbitrariedades estatais e a injusti¢a material. Assim, o devido processo legal ¢
compreendido como norma fundamental do sistema de justica, aplicavel a todas as formas de
producdo normativa (legislativa, administrativa, jurisdicional e negocial). (Didier Jr., 2025).

Didier Jr. (2025) destaca a historicidade do principio, cuja origem remonta a Carta
Magna de 1215, tendo evoluido como clausula geral de protecdo contra a tirania € o
arbitramento do poder. Ao longo dos séculos, seu conteudo incorporou garantias concretas,
como o contraditorio, a ampla defesa, a publicidade, o juiz natural, a motivagao das decisdes, a
duracdo razoavel do processo e o acesso a justica. Tais garantias, ao serem constitucionalizadas
no Brasil, estruturam o modelo constitucional do processo, compondo o conteudo minimo do
devido processo legal. No entendimento de Didier, o principio mantém o carater de clausula
geral aberta, permanentemente em constru¢ao (“obra eternamente em progresso”), permitindo
a atualizagdo de seu conteudo a luz das transformacgodes sociais e institucionais.

O processo devido legal se desdobra em duas dimensdes interdependentes: formal (ou
processual) e substancial (ou substantiva). A dimensdo formal compreende o conjunto de
garantias subjacentes a regularidade do procedimento judicial — direito ao contraditorio, a
ampla defesa, ao juiz natural, a razoavel dura¢do do processo — assegurando que o processo
seja justo e equilibrado em suas formas (Didier Jr., 2025). J4 a dimensao substancial, inspirada
no devido processo legal substantivo norte-americano, pressupde nao apenas a observancia de
formas regulares, mas também a producdo de decisdes materialmente justas, racionais e
proporcionais. No Brasil, a dimensao substancial foi incorporada pela jurisdi¢do do Supremo
Tribunal Federal como fundamento dos deveres de proporcionalidade e razoabilidade aplicavel
a todos os atos estatais (STF, RE 374.981, Rel. Min. Celso de Mello, Informativo 381).

Nesse sentido, conforme Didier Jr. (2025), o devido processo legal, em sua acepcdo
substancial, atua como limite ao poder estatal, impondo que leis, atos administrativos ou
decisoes judiciais observem padrdes de justica e racionalidade, concretizando, assim, o ideal de
protecdo dos direitos fundamentais. O autor ressalta, ainda, que as dimensdes formais e
substanciais ndo se contrapdem, mas se completam: o processo devido ¢ simultaneamente
aquele que respeita os ritos constitucionais e produz decisdes justas em conteudo, funcionando
como instrumento de realizacdo da dignidade humana e do Estado de Direito. Ademais, por
representarem conteudo do principio que norteia o presente trabalho, destaco brevemente os

principios/subprincipios da duragdo razoavel do processo, e da eficiéncia.



O principio da duragdo razoavel do processo, esta expressamente previsto no art. 5°,
inciso LXXVIII, da Constitui¢do Federal, e consagra que "a todos, no ambito judicial e
administrativo, sao assegurados a razoavel duragdo do processo € 0os meios que garantam a
celeridade de sua tramitagdo". Esta garantia representa avanco significativo na prote¢ao do
direito fundamental de acesso a justi¢a, pois reconhece que a prestagao jurisdicional, conforme
destaca Bernardo Gongalves (2025), deve garantir, a quem tenha direito, o resultado util do
processo para que possa usufrui-lo em tempo habil. Contudo, a razoabilidade da duragao nao
se reduz a mera velocidade: € necessario ponderar a complexidade do caso, o comportamento
das partes, a atuagdo dos orgdos estatais e a disponibilidade de recursos judiciais. Marinoni
(2017) aponta que a duragao razoavel deve ser compreendida ndo como rapidez maxima, mas
como "duracdo adequada ao tipo de litigio, respeitando a amplitude do direito de defesa".

Por sua vez, o principio da eficiéncia, inscrito no art. 37, caput, da Constitui¢ao Federal
pela Emenda Constitucional n® 19/1998, constitui diretriz fundamental para toda a
Administragdo Publica, incluindo o Judicidrio. Conceitualmente, a eficiéncia exige que a
Administragdo atue com '"rapidez, perfei¢do e rendimento", conforme Gasparini (2012).

Assim, em analise global dos institutos em pauta, conclui-se que o devido processo legal
vai além da forma processual e envolve substancia de justica e proporcionalidade, ¢ a pressao
por eficiéncia quantitativa, ao reduzir o tempo dedicado a analise individualizada e a
fundamentagdo substancial das decisdes, compromete, potencialmente, tanto a dimensao formal
quanto a substancial do devido processo legal, ameagando sua fungdo primordial de garantir a
justica e a legitimidade das decisdes estatais, conforme leitura contemporanea dos autores

destacados, mormente, Didier Jr.

2.2.2 A génese da reforma gerencial: diagnostico de crise e a institucionalizacio da

eficiéncia

A manifestacdo do fenomeno da judicializacdo no Brasil, caracterizada pela crescente
transferéncia de decisOes relativas as questdes sociais, politicas e econdmicas para o Poder
Judiciario, intensificou-se significativamente apos a promulgacdo da Constituigdo Federal de
1988. Ao ampliar o catdlogo de direitos fundamentais e universalizar o acesso a justica, a Carta
Magna fomentou uma cultura de reivindicacdo de direitos pela via judicial, fendmeno
conhecido como judicializagdo. Essa expansao da cidadania, contudo, ndo foi acompanhada por
uma reestruturagdo proporcional da maquina judicidria, resultando em uma sobrecarga

processual cronica que rapidamente se converteu em morosidade (Satiro; Sousa, 2021).



Essa realidade fatica, traduzida em milhdes de processos acumulados, ¢ acentuada por
diversos fatores, dentre os quais, Castelliano, Guimardes e Gomes (2021) destacam o baixo
custo relativo para o ajuizamento de acdes, que desincentiva a busca por solucdes alternativas,
a auséncia de mecanismos eficazes para lidar com litigantes repetitivos e a grande quantidade
de execucdes fiscais, que representam uma parcela significativa do acervo, agravam ainda mais
o quadro de morosidade. Ainda segundo os autores supracitados, o proprio Judiciario assume
tarefas que extrapolam sua funcao jurisdicional estrita, como a coleta de provas ou a localizagao
de devedores e bens, consumindo tempo e recursos que poderiam ser direcionados a atividade-
fim de julgar. De certo, esse cendrio de sobrecarga e morosidade mina a confianga na justica e

gera uma crise que requer solugdes que conciliem celeridade e efetividade.

2.2.3 A resposta institucional: a emenda constitucional n° 45/2004, o CNJ e a cultura das

metas de produtividade

A resposta institucional a essa crise de desempenho foi a Emenda Constitucional n°® 45
de 2004. Seu impacto foi duplo. Primeiramente, inseriu no rol de direitos fundamentais o
principio da "duragdo razoavel do processo" (art. 5°, LXXVIII, CF/88). Em segundo lugar, criou
o Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ), um 6rgdo de controle externo com a missao precipua de
realizar o planejamento estratégico e o controle da atuacdo administrativa e financeira do Poder
Judiciario (Satiro; Sousa, 2021).

Com o CNJ, a busca pela eficiéncia tornou-se uma politica nacional, centralizada e
monitorada. A reforma administrativa implementada insere-se em um movimento global de
reforma do Estado conhecido como New Public Management (NPM), ou gerencialismo.
Autores como Bresser-Pereira descrevem a NPM como uma resposta a crise do modelo
burocratico-weberiano, propondo uma administragdo orientada por resultados que incorpora
ferramentas do setor privado, como planejamento estratégico e avaliagdo de desempenho
(Bresser, 1998).

A politica judiciaria do CNJ representa uma apropriacdo direta dessa logica. A criagdo
de metas, rankings de desempenho e indicadores como o Indice de Produtividade dos
Magistrados (IPM) sdo manifestagdes do paradigma gerencialista. Essa transi¢do altera a forma
como a atividade judicial ¢ concebida: a l6gica da justeza, focada na correcao do procedimento,
¢ substituida pela da performance, focada na otimizagao de recursos. O "bom juiz", nesse novo
modelo, ¢ aquele que consegue "baixar" um maior nimero de processos em menor tempo

(Castelliano; Guimaraes; Gomes, 2021).
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2.2.4 Indicadores de desempenho judicial no brasil

2.2.4.1 O sistema de estatisticas do poder judiciario e o relatdrio justica em numeros

O Conselho Nacional de Justica (CNJ), desde 2004, publica anualmente o Relatorio
Justica em Numeros, instrumento oficial de coleta, consolida¢do e divulgacao de dados
estatisticos sobre o Poder Judiciario brasileiro. A metodologia do CNJ utiliza o Sistema de
Estatisticas do Poder Judiciario (SIESPJ), integrado a plataforma Datajud, para coligir
informacdes de forma padronizada e uniforme dos 91 6rgaos do Judicidrio (tribunais estaduais,
federais, do trabalho, eleitoral, militar e Cortes superiores).

O Relatorio Justica em Numeros 2024 (CNJ, 2024), ano-base 2023, em sua 21* edicao,
apresenta os seguintes dados consolidados: foram distribuidos 35,3 milhdes de processos novos
em 2023, o maior nimero da série historica de quase 20 anos, representando aumento de 9,4%
em relagdo a 2022; foram julgados 33,2 milhdes de processos e baixados aproximadamente
4,98 milhdes de casos; a taxa de congestionamento alcangou 70,5%, a segunda menor em 15
anos; o acervo processual totalizou 83,8 milhdes de agdes em tramitagdo, das quais 18,5 milhdes
estavam suspensas.

Esses dados revelam o contexto de massificagdo processual que exerce pressiao
estrutural sobre o sistema judicidrio por eficiéncia quantitativa. A disponibilidade de
indicadores quantitativos precisos contrasta com a auséncia de métricas qualitativas

equivalentes, moldando gestao judiciaria focada prioritariamente em volume.

2.2.4.2 Taxa de congestionamento

A taxa de congestionamento constitui indicador que mede, em percentual, quantos
processos em tramitacdo nao foram solucionados em relacdo ao total tramitado. Sua formula é:
(Pendentes de baixa) / (Pendentes de baixa + Total de baixados) x 100. Em 2023, a taxa de
congestionamento bruta do Judiciario brasileiro foi de 70,5%, significando que
aproximadamente 70,5% dos processos tramitados permaneciam sem solu¢do ao final do
periodo.

Para o Tribunal de Justica do Ceard (2023), especificamente, a taxa de
congestionamento bruta diminuiu de 67,4% em 2022 para 65,7% em 2023, indicando redugao
do estoque relativo. Apesar da melhora, a taxa permanece elevada, refletindo acimulo

processual persistente. A meta institucional do CNJ busca continuadamente a redugdo desta



11

taxa mediante pressdo por julgamentos de maior volume. Todavia, a reducdo de
congestionamento sem melhoria correspondente de qualidade decisoria constitui ganho

meramente estatistico, ndo necessariamente material (CNJ, 2024)

2.2.4.3 Indice de produtividade dos magistrados (ipm)

O Indice de Produtividade dos Magistrados (IPM) mede a média de processos baixados
por magistrado, calculado como: Processos baixados / Numero de magistrados. Em 2023, cada
magistrado concluiu uma média de 8,6 casos por dia util, configurando aumento de 6,8% em
relacdo a 2022. Dados do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro indicam que seus magistrados,
entre os mais produtivos do pais, julgam em média 2.391 processos por ano, desempenho 28%
superior a média da Justica Estadual (1.874 processos).

A valorizagdo central do IPM na avaliagio de desempenho gera consequéncia
significativa: magistrados com maior carga de trabalho tendem a receber mais promogdes,
reconhecimento e acesso a posi¢des de lideranca. A hipervalorizacdo do IPM na gestdao
judicidria cria incentivos estruturais que também priorizam quantidade sobre qualidade.
Magistrados sob pressdo para elevar IPM precisam reduzir tempo dedicado a cada caso,
comprometendo andlise individualizada, fundamentagdo adequada e consideragdo plena das

alegacdes das partes (CNJ, 2024).

2.2.4.4. Indice de atendimento a demanda (iad) e tempo médio de duragdo dos processos

O Indice de Atendimento 4 Demanda (IAD) mensura a relagio entre processos baixados
e casos novos, refletindo se a Justi¢a estd acompanhando o ritmo de ingresso de demandas. Em
2023, o TJCE atingiu IAD de 104,6%, indicando que julgou mais casos do que recebeu,
contribuindo para reducao do acervo. O tempo médio de tramitagdo varia significativamente
conforme o tipo de agdo e grau de jurisdicao. O TRT-13, por exemplo, mantém tempo médio
de tramitacdo de apenas 3 meses no segundo grau, um dos menores do pais.

Contudo, ndo foram localizados dados publicos consolidados sobre tempo médio de
tramitagdo desagregado por tipo de causa e complexidade. A auséncia de dados oficiais robustos
sobre duracao correlacionada com qualidade decisoria impede avaliar se a reducao de tempo de
tramitacdo representa verdadeira melhoria de acesso a justica ou apenas apressamento

processual que compromete adequagado da tutela jurisdicional (CNJ, 2024).
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2.2.4.5 Taxa de reforma de sentengas como indicador qualitativo

A taxa de reforma (ou reversao) de sentengas em graus recursais constitui indicador
potencialmente relevante de qualidade decisoéria, evidenciando quantas decisdes de primeiro
grau foram modificadas em recurso (TJBA, 2023). Embora teoricamente importante, ndo foram
identificados dados publicos consolidados sobre taxas de reforma em nivel nacional
desagregados por tribunal ou magistrado.

O Tribunal de Justica da Bahia (2023) realizou estudo localizado sobre taxa de reforma
em Camaras Criminais (periodo 2019-2022), indicando taxa geral de 39,1% de recursos
providos, com variac¢do anual de 35,7% a 40,6%. Contudo, tais estudos sdo exce¢do, nao regra.
A lacuna informacional ¢ significativa: a auséncia de indicador sistemdtico de qualidade

decisdria em bases publicas perpetua gestdo judicidria refém de métricas quantitativas.

2.2.5 Pressao institucional por produtividade e seus efeitos

2.2.5.1 As metas nacionais do CNJ e a gestdo por resultados

A Resolugdo CNJ n° 325/2020, que estabelece a Estratégia Nacional do Poder Judiciario
para 2021-2026, instituiu sistema de Metas Nacionais € de monitoramento de desempenho
visando a "concretizacdo dos macrodesafios" do Judiciario. A Meta Nacional 1 — julgar mais
processos de conhecimento do que os distribuidos no periodo — constitui objetivo continuo
obrigatorio durante todo o ciclo 2021-2026.

A formula de célculo inclui processos novos, entrantes e redistribuidos, excluindo
suspensos e sobrestados, visando assegurar que o Judicidrio ndo acumule indefinidamente
acervo processual. Em 2024, a Meta 1 foi cumprida com 110,46% de eficiéncia: foram
distribuidos aproximadamente 22,9 milhdes e julgados 25,3 milhdes de processos. Além da
Meta 1, existem Metas Nacionais 2 a 11, incluindo julgamento de processos antigos, estimulo
a conciliacdo, priorizagdo de acdes coletivas e ambientais, entre outras.

Contudo, a énfase institucional recai sobre a Meta 1, que se tornou "norte" da gestdo
judiciaria. Magistrados e tribunais sdo avaliados, comparados e ranqueados conforme
cumprimento de metas, gerando competi¢do entre Orgdos e incentivos estruturais para

maximizac¢do de volume. (Manzi; Sousa, 2021)

2.2.5.2 A hipétese da produtividade exdgena dos magistrados
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A relagdo entre demanda processual (carga de trabalho) e produtividade de magistrados
tem sido objeto de investigagdo cientifica ha décadas. Beenstock e Haitovsky (2004)
desenvolveram modelo matematico que ficou conhecido como "hipdtese da produtividade
exdgena dos magistrados", demonstrando que pressdes externas ndo controladas pelos
magistrados — como aumento de demanda por servigos judiciais — exercem forte influéncia em
sua produtividade. Especificamente, quando ha acréscimo na carga de trabalho, magistrados
tendem a aumentar a produgdo (julgar mais processos), reduzindo o tempo dedicado a cada
caso, como mecanismo de evitar acimulo descontrolado de estoque processual.

No contexto brasileiro, Gomes; Guimardes (2017, 2019), em analise de Revista de
Administragdo Publica, confirmaram relacdo positiva entre demanda e producao judicial em
tribunais estaduais, validando a hipotese. Castro (2011) adicionalmente demonstrou que "o
sistema possui mecanismos autorreguladores: quando a carga de processos pendentes aumenta,
a taxa de atendimento da demanda também cresce, impedindo que o estoque de processos na
serventia entre em trajetoria explosiva'.

A implicacdo critica ¢ que magistrados ndo aumentam produtividade necessariamente
porque desejam, mas porque estdo constrangidos estruturalmente pela pressdo exdgena de
demanda massiva. Tal constatacdo problematiza a atribuicdo simplista de "eficiéncia" aos
magistrados altamente produtivos: sua produtividade pode refletir ndo exceléncia profissional,

mas resposta estressante a pressao institucional (Castro, 2011).

2.2.5.3 As patologias da celeridade: distor¢des do devido processo e evidéncias empiricas

A pressdo abstrata por nimeros, arquitetada pelo modelo gerencial do CNJ, manifesta-
se em patologias concretas que afetam a qualidade da prestacdo jurisdicional, precarizam as
condicdes de trabalho e geram um ciclo de adoecimento institucional. A busca incessante por
metas quantitativas, quando confrontada com a realidade de sobrecarga processual, pode
corromper a pratica judicial e violar garantias fundamentais do devido processo legal.

Um estudo de 2024 (Silva, 2024) examinou o fendmeno de "decisdes-padrao" — decisdes
judiciais ndo individualizadas, baseadas em modelos predefinidos — constatando que "sob
pressdo de sobrecarga de casos e congestionamento do calendério judiciario", magistrados
frequentemente adotam fundamentagdo "genérica, inatil e meramente formal", sem "substrato

real" no caso concreto.
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Um exemplo paradigmatico do paradoxo da eficiéncia ¢ o caso da juiza Angélica
Chamon Layoun, demitida pelo Tribunal de Justiga do Rio Grande do Sul (TJRS) apds um
Processo Administrativo Disciplinar (PAD) que a acusou de utilizar despachos e sentengas
padronizadas em aproximadamente 2.000 processos civeis. A acusacgdo central foi a de que a
magistrada, ao desarquivar processos ja julgados para emitir novas sentengas com o mesmo
conteudo, visava "melhorar seus indices de produtividade", o que foi considerado um "desvio
funcional grave" (G1, 2025).

Se a tentativa de se adaptar a pressao por produtividade pode levar ao desvirtuamento
da prestacao jurisdicional, a submissdo a ela sob condi¢des precarias leva ao adoecimento. A 1
Pesquisa Diagnostica da Magistratura do Estado do Ceard oferece um retrato contundente dessa
realidade. Segundo o levantamento, 94,5% dos magistrados cearenses consideram a carga de
trabalho desproporcional a estrutura oferecida; 80% relatam problemas de satde relacionados
ao trabalho; 78% sofrem com "estados emocionais adversos, como ansiedade e depressao"; e
78,8% sentem-se "desamparados pelo sistema". (ACM, 2024)

A perspectiva da saide ocupacional oferece um enquadramento tedrico para esse
fendomeno. Conforme pesquisa de satde ocupacional de 2015, a "medicdo do desempenho
individual", pilar do modelo gerencial, ¢ apontada como uma das principais causas da
precarizagdo (Gondim, 2018). O sofrimento psiquico emerge do conflito agudo entre a
obrigacao de produzir nimeros e a impossibilidade de realizar um trabalho de qualidade.

Segundo estudo promovido por Soldera e Martins (2024), esse esgotamento profissional
cronico pode ser diagnosticado como a Sindrome de Burnout, um estado que se desenvolve
através de fases progressivas de estresse — alerta, resisténcia e, por fim, quase-exaustdao. O
adoecimento, portanto, ndo ¢ uma falha individual, mas uma consequéncia sistémica e
previsivel do modelo de gestdo imposto. Estudos internacionais (Rogers et al., 1991; Lipp;
Malagris, 1995; Yeung, 2018) indicam que stress excessivo interfere com "raciocinio logico,
memoria e habilidade de decisao", sugerindo que magistrados sob pressao extrema tendem a

tomar decisdes menos fundamentadas, menos reflexivas, potencialmente menos justas.

2.2.6 Caminhos e alternativas para resolucio da dicotomia entre a celeridade e o devido

processo legal

Diante dessa complexa tensdo, torna-se fundamental buscar caminhos que permitam
conciliar a necessaria celeridade com o respeito as garantias fundamentais. A tecnologia ¢

frequentemente apontada como parte da solugdo, podendo otimizar tarefas repetitivas e auxiliar
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na gestdo do fluxo processual. No entanto, sua implementacao no Judicidrio brasileiro enfrenta
desafios, como a diversidade de sistemas e a falta de padronizacdo, que podem limitar seu
impacto na melhoria da prestacao jurisdicional e na producao de informagdes confiaveis para a
gestao (Oliveira; Cunha, 2020). A pesquisa sobre tendéncias organizacionais do CNJ e PNUD
(s.d.) também refor¢a a necessidade de investimento em capacidade institucional para a
inovacao.

Segundo Medina (2024) e Nascimento (2024) outra via promissora ¢ a expansao €
qualifica¢dao dos métodos adequados de solucao de conflitos, como a mediacao e a conciliagao.
Incentivados pela legislacdo processual, esses métodos podem aliviar a sobrecarga do
Judiciario, promover solugdes mais rapidas e adaptadas as necessidades das partes, ¢ fomentar
uma cultura de dialogo e pacificagdo social. Ferramentas como a escuta ativa sdo cruciais para
a eficacia desses processos. No entanto, a mera existéncia desses mecanismos pode nao ser
suficiente, como sugere o estudo de Satiro; Sousa (2021), que ndo encontrou relagdo
estatisticamente significativa entre a quantidade de conciliadores e a produtividade dos
tribunais estaduais, indicando a necessidade de uma implementacao estratégica e qualificada.

A reformulagdo das proprias metas de produtividade ¢ um caminho central. Oliveira e
Cunha (2020) propdem uma abordagem que transcenda a mera contagem de processos
baixados, incorporando aspectos qualitativos e considerando a complexidade dos casos. Isso
porque indicadores que valorizem a qualidade da fundamentagdo, o respeito aos prazos
razoaveis para analise e o indice de satisfacdo dos usudrios poderiam oferecer um contraponto
a visdo puramente quantitativa (Oliveira; Cunha, 2020). Afinal, os proprios ideais da Nova
Gestao Publica incluem a qualidade do servico e a orientacdo ao cidadio como metas, € ndo
apenas a eficiéncia numérica.

Em sintese, a dicotomia entre celeridade e o devido processo legal no Judiciario
brasileiro exige uma reflexdo continua sobre os modelos de gestdo e avaliagdo adotados
(Medina, 2024). A busca por eficiéncia, embora legitima e necessaria diante da alta demanda,
nao pode ocorrer em detrimento das garantias constitucionais. A solucdo para essa tensdo passa
pela adogdo de praticas inovadoras, pela valorizagdo de métodos consensuais e, sobretudo, por
um redesenho dos mecanismos de avaliacdo que reconhegam a qualidade e o respeito ao devido

processo legal como dimensdes indissociaveis da eficiéncia judicial.

3 CONSIDERACOES FINAIS
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Este trabalho analisou criticamente o paradoxo da eficiéncia no Judiciario brasileiro,
investigando a tensdo fundamental entre pressdo institucional por produtividade quantitativa
em massa e a preservagao das garantias constitucionais do devido processo legal.

Os objetivos foram progressivamente atingidos. Foram conceituados e diferenciados os
principios de eficiéncia, efetividade e devido processo legal, evidenciando suas interagdes e
potenciais tensdes. Foram examinados os principais indicadores de desempenho judicial,
identificadas suas fontes (CNJ), metodologias e limitagdes criticas (auséncia de métricas
qualitativas). Foi analisada a literatura cientifica sobre efeitos da pressdo por produtividade,
confirmando-se a "hipotese da produtividade exogena". Identificaram-se manifestacdes
concretas do paradoxo (padronizagdo decisoria, decisdes genéricas, stress ocupacional).
Propuseram-se caminhos para harmonizagao (indicadores qualitativos, métodos consensuais).

Os dados oficiais de 2023 (CNJ, 2024) demonstram é&xito significativo em
produtividade: o Judicidrio brasileiro julgou 33,2 milhdes de processos em 2023, com
crescimento de 6,8% em produtividade; cada magistrado julgou média de 8,6 casos/dia; a taxa
de congestionamento atingiu 70,5%, a segunda menor em 15 anos. Todavia esses éxitos
quantitativos ocorrem simultaneamente a auséncia sistematica de indicadores qualitativos, a
relatos de padronizacdo decisoria inadequada, a evidéncias de stress ocupacional em maior
porcentagem de magistrados, e a escassez de pesquisa empirica que correlacione pressao por
produtividade com qualidade deciséria. O paradoxo esta explicitado: a gestdo judiciaria atingiu
metas quantitativas relevantes, mas o sistema ndo mensura se essa produtividade mantém ou
reduz qualidade decisoria. Assim, a hipotese principal foi confirmada pela literatura e
evidéncias indiretas: a pressdo por produtividade quantitativa pode induzir praticas de
julgamento inadequadas que comprometem o devido processo legal.

O presente trabalho oferece sintese critica integrada de literatura sobre indicadores
judiciérios, dados oficiais do CNJ, doutrina processual e casos concretos de padronizacao
decisoria, revelando explicitamente o paradoxo da eficiéncia e sua manifestacdo na gestdo
judicidria brasileira, o qual ndo ¢ meramente teorico, possuindo consequéncias praticas para a
qualidade da tutela jurisdicional oferecida aos cidadaos. Isso porque um Judiciario que cumpre
a Meta 1 do CNJ, mas produz decisdes padronizadas, inadequadas ou injustas ndo ¢ eficiente,
ou esta de fato modernizado, mas sim confundido eficiéncia com rapidez ilogica, deixando de
lado a sua fung¢ao precipua de dizer o direito e promover a justica. A preservacao do Estado de
Direito depende de Judiciario que seja simultaneamente célere e justo, eficiente e efetivo,
produtivo e qualificado. O desafio contemporaneo da Administragdo da Justi¢ca brasileira ¢

exatamente este: construir modelo de gestdo que integre essas dimensdes, rejeitando o falso
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dilema de que qualidade ¢ inimiga de celeridade, ou que quantidade ¢ necessariamente inimiga
de adequacao.

Nesse diapasdo, sugere-se que pesquisas posteriores investiguem empiricamente, no
contexto brasileiro, a relacdo entre pressdao por produtividade e qualidade decisoria,
preenchendo lacuna informacional critica identificada neste trabalho, visto que apenas com
compreensdo mais profunda dessa relacdo sera possivel formular politicas publicas de
Administragdo da Justica que efetivamente superem o paradoxo e oferegam ao Brasil um

Judiciario eficiente e justo.
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