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COMO A INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONTRIBUI PARA A LGPD

Mariana da Silva Filgueira '
José Eduardo de Carvalho Lima?®

RESUMO

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta estratégica para auxiliar na
aplicacdo e conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), que estabelece
diretrizes sobre o tratamento de dados pessoais no Brasil. Com isso, o objetivo geral desta
pesquisa ¢ analisar de que maneira a Inteligéncia Artificial pode ser utilizada como ferramenta
de apoio a aplicagdo e ao cumprimento da LGPD Por meio de algoritmos inteligentes, € possivel
identificar, classificar € monitorar dados sensiveis de maneira mais eficiente, além de
automatizar processos de consentimento e anonimizagdo. A [A também contribui na deteccao
de riscos, prevencao de vazamentos e na criagao de relatérios de impacto a protecao de dados.
No entanto, seu uso exige cuidados éticos e técnicos, ja que o mau uso da tecnologia pode gerar
violagdes a privacidade. Assim, quando bem implementada, a IA se torna uma aliada no
fortalecimento da governanca de dados e na garantia dos direitos dos titulares. A pesquisa adota
uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada em uma revisdo de literatura e analise
lexicométrica

Palavras Chave: Inteligéncia Artificial. LGPD. Protecdo de Dado. Privacidade. Tecnologia da
Informacao

1 INTRODUCAO

O avango exponencial das tecnologias digitais e a intensificagdo da coleta e do
processamento de dados pessoais t€ém provocado transformacgoes significativas nas esferas
social, econdmica e juridica. Nesse cenario, o Brasil promulgou a Lei n° 13.709/2018, a Lei
Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (LGPD), que disciplina o tratamento de dados pessoais e
assegura direitos fundamentais como a liberdade, a privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade. A relevancia da prote¢do de dados foi refor¢ada com a Emenda Constitucional
n°® 115/2022, que elevou esse direito ao patamar constitucional (Doneda, 2021).

Paralelamente, a Inteligéncia Artificial (IA) desponta como uma tecnologia
promissora para a efetivagdo da LGPD, permitindo classificar informag¢des, monitorar acessos,
automatizar a gestdo de consentimento e detectar incidentes de seguranga com maior eficiéncia
(Santos; Lima, 2020). No entanto, o uso de sistemas de IA também suscita desafios juridicos e
éticos, como a opacidade algoritmica, a responsabilizagdo por decisdes automatizadas e os

riscos de discriminacao (Floridi, 2019; Bionil, 2021)
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Diante disso, emerge a seguinte questdo de pesquisa: de que forma a Inteligéncia
Artificial pode contribuir efetivamente para a implementacdo e o cumprimento da LGPD,
garantindo a protecao de dados pessoais sem comprometer direitos fundamentais?

O pressuposto que orienta este estudo é o de que a IA, quando desenvolvida com
critérios €ticos e em conformidade com as diretrizes legais, pode funcionar como uma aliada
estratégica da LGPD, otimizando processos de controle, prevenindo violagdes e promovendo
maior transparéncia no tratamento de informagdes (Wimmer, 2020).

Assim, o objetivo geral desta pesquisa ¢ analisar de que maneira a Inteligéncia
Artificial pode ser utilizada como ferramenta de apoio a aplicagdo e ao cumprimento da LGPD.
Para tanto, os objetivos especificos sdo: Investigar as principais funcionalidades da IA aplicadas
a protecao de dados pessoais; Identificar como a IA pode auxiliar na detec¢ao e prevencao de
vazamentos de informagdes; avaliar de que forma os recursos automatizados da IA contribuem
para a conformidade com os principios da LGPD.

A relevancia do estudo reside no fato de que a crescente digitalizagdo das relagdes
sociais e comerciais amplia exponencialmente a circulacdo de dados pessoais, exigindo
solugdes juridicas e tecnoldgicas eficazes. Nesse contexto, compreender como a IA pode ser
aplicada de forma ética e eficiente para atender as exigéncias da LGPD ¢ essencial para
promover equilibrio entre inovacao tecnoldgica, governanca de dados e tutela dos direitos
fundamentais a privacidade e a prote¢ao de dados.

O presente artigo esta estruturado em trés segoes interdependentes. A primeira consiste
em uma revisao teodrica que aborda as funcionalidades da inteligéncia artificial e os principios
fundamentais da Lei Geral de Prote¢dao de Dados (LGPD), com o objetivo de contextualizar o
debate juridico-tecnoldgico. A segunda secdo apresenta a abordagem metodologica adotada,
caracterizada por uma pesquisa qualitativa de natureza bibliografica, voltada a andlise critica
de fontes académicas e normativas. Por fim, a terceira secdo contempla a discussdo dos
resultados, na qual sao examinados os principais desafios identificados no cruzamento entre IA
e protecao de dados, além de serem propostas recomendagdes voltadas a formulagdo de politicas

publicas e ao aprimoramento regulatdrio.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e exploratoria, baseada em uma revisao



de literatura e analise lexicométrica. O objetivo € aprofundar a compreensdo tedrica sobre a
aplicacdo da Inteligéncia Artificial no contexto da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD).

O material de andlise ¢ composto por textos de autores de referéncia em protecdo de
dados e ética digital, como Doneda (2021), Wimmer (2020), Floridi (2019) e Bioni (2021). A
pesquisa também inclui artigos cientificos de bases de dados como Scielo, Google Scholar e
periodicos juridicos, além de obras doutrindrias, legislacdes e documentos técnicos em lingua
portuguesa.

Foram selecionados trabalhos publicados entre 2018 e 2025, periodo que marca a
entrada em vigor da LGPD e a intensificacdo das discussdes sobre o tema.

Analise Lexicométrica

Para o tratamento dos dados textuais, foi utilizado o software [IRaMuTeQ, que permite
a analise estatistica do texto, identificando a frequéncia e a coocorréncia de termos. Essa analise
lexicométrica visa atingir os objetivos da pesquisa de forma estruturada:

« Funcionalidades da TA: A andlise investigara como as funcionalidades da TA sdo
abordadas na literatura. Serao examinados termos relacionados a classificagao de dados,
consentimento, anonimizacao e seguranga para entender as suas aplicagdes na protecao
de dados pessoais.

« Deteccao de vazamentos: O estudo buscara evidéncias lexicais associadas a incidentes
de seguran¢a, monitoramento, ameacas e gestdo de riscos. Isso permitira mapear
praticas e solugdes apontadas pelos autores para prevenir vazamentos de informacgoes.

« Conformidade com a LGPD: A pesquisa avaliara como os recursos de IA contribuem
para a conformidade com os principios da LGPD, focando em termos como
transparéncia, finalidade, necessidade, responsabilizagdo e accountability.

O uso do [RaMuTeQ e a abordagem metodologica detalhada garantem uma analise

rigorosa e fundamentada, essencial para responder a questdo de pesquisa.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 A Protecao de dados pessoais como direito fundamental

A Emenda Constitucional n® 115, promulgada em fevereiro de 2022, representa um
marco histdrico na consolidagdo do direito fundamental a protecdo de dados pessoais no Brasil.
Ao alterar o artigo 5° da Constituicdo Federal para incluir expressamente esse direito, a EC
115/2022 reconhece a centralidade da protecao de dados na era digital e assegura sua tutela com

o mesmo status de outros direitos fundamentais, como a privacidade e a intimidade.



Conforme destaca Danilo Doneda, um dos principais nomes da doutrina brasileira sobre
protecdo de dados, a constitucionalizacdo desse direito “consolida o entendimento de que os
dados pessoais ndo s3o apenas insumos econdmicos, mas elementos diretamente ligados a
dignidade humana e a autonomia individual” (Dondca, 2021). Essa positivacao amplia o alcance
normativo da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), conferindo-lhe um patamar de
interpretacdo conforme os valores constitucionais.

A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018), embora adaptada a
realidade brasileira, foi fortemente inspirada no Regulamento Geral sobre a Prote¢ao de Dados
da Unido Europeia (General Data Protection Regulation — GDPR). Essa influéncia se manifesta
ndo apenas na estrutura normativa da LGPD, mas também na incorporagdo de principios como
a finalidade, a minimizagdo e a responsabilizagdo (accountability) (Brasil, 2018)

Segundo Miriam Wimmer, a LGPD “reflete uma harmonizagao regulatoria com padroes
globais, especialmente com o GDPR, buscando posicionar o Brasil como um pais apto a realizar
fluxos internacionais de dados com seguranca juridica” (Wimmer, 2020). A semelhanga entre
os dois marcos permite ao Brasil estabelecer parcerias comerciais com paises da Unido
Europeia, respeitando os critérios de adequagao exigidos pelo GDPR.

A protecao de dados pessoais deve ser compreendida a luz de principios constitucionais
fundamentais, que orientam sua interpretacdo e aplicacdo. Entre eles, destacam-se:

Dignidade da pessoa humana: principio fundante da ordem constitucional, ¢ o nucleo
axioldégico que justifica a protecdo de dados como forma de garantir a integridade moral ¢ a
autonomia dos individuos.

Privacidade: intimamente ligada a protecao de dados, a privacidade assegura ao cidadao
o controle sobre informagdes que dizem respeito a sua esfera intima, como ressalta Schertel
Mendes (2021), “proteger dados € proteger a propria nog¢do de sujeito em um ambiente
digitalizado”.

Liberdade informacional: diz respeito ao direito de acessar e difundir informagdes
livremente, mas também de limitar o uso de informacdes pessoais por terceiros, garantindo
equilibrio entre o interesse coletivo e o respeito ao individuo.

Autodeterminacdo informativa: conceito introduzido na doutrina a partir da
jurisprudéncia constitucional alemad, e amplamente difundido por Doneda no Brasil, trata-se do
direito de cada pessoa decidir de forma autdonoma sobre o tratamento de seus dados pessoais,
reforcando o protagonismo do titular no ecossistema informacional.

Assim, a EC 115/2022 e a LGPD, influenciada pelo GDPR, operam em conjunto para

dar eficacia a esses principios, moldando um novo paradigma de cidadania digital no pais.



2.2.2 Fundamentos e principios da LGPD

O artigo 6° da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais (Lei n° 13.709/2018) estabelece
os principios fundamentais que regem o tratamento de dados pessoais no Brasil. Esses
principios ndo apenas norteiam a interpretagdo da lei, mas também guiam a conduta dos agentes
de tratamento, garantindo que o tratamento de dados seja ético, seguro e alinhado ao respeito
pelos direitos dos titulares (Brasil, 2018).

Dentre os principios listados, destacam-se a finalidade, que exige que o tratamento tenha
propositos legitimos, especificos e informados ao titular; a necessidade, que impde a limitagado
do tratamento a0 minimo necessario; a transparéncia, que assegura informacdes claras sobre os
procedimentos; e a seguran¢a, que demanda a ado¢do de medidas técnicas para protecdo dos
dados Wimmer (2020).

Como observa Miriam Wimmer (2020), tais principios "reforcam a ideia de uma
governanca de dados responsavel, em que a protecao dos direitos dos titulares ¢ colocada no
centro das decisdes organizacionais". Estes principios serdo posteriormente analisados com o

uso do software IRaMuTeQ, com foco especial em termos como "finalidade", "consentimento"

e "transparéncia".

2.2.3 Inteligéncia artificial: definicoes, tipos e aplicacoes

A Inteligéncia Artificial (IA) pode ser definida como o campo da ciéncia da computagao
que se dedica a criacdo de sistemas capazes de realizar tarefas que, se fossem executadas por
seres humanos, requereriam inteligéncia. Segundo Stuart Russell; Peter Norvig (2010), dois dos
principais nomes da éarea, IA € o estudo de agentes que percebem seu ambiente e tomam agdes
que maximizam suas chances de sucesso. Esses agentes podem simular habilidades cognitivas
como raciocinio, aprendizado, reconhecimento de padrdes e tomada de decisdes.

Ao longo das ultimas décadas, a IA evoluiu de programas baseados em regras rigidas
para sistemas que aprendem a partir de dados, o que tem ampliado significativamente seu
impacto em diferentes setores da sociedade.

O aprendizado de maquina (machine learning) ¢ uma subdrea da IA que permite que
algoritmos identifiquem padrdes e realizem previsdes ou classificacdes a partir de dados, sem
serem explicitamente programados para cada tarefa. Isso € possivel gracas ao treinamento de
modelos matematicos sobre grandes conjuntos de dados (Floridi, 2019),

Dentro dessa area, as redes neurais artificiais se destacam por sua inspiragdo no

funcionamento do cérebro humano. Elas sdo compostas por camadas de unidades



interconectadas (neurdnios artificiais) que processam dados de forma hierarquica e sdo a base
de muitas inovacdes em IA moderna, incluindo reconhecimento de imagens e linguagem
natural.

Algoritmos preditivos, por sua vez, utilizam esses modelos para estimar probabilidades
e prever comportamentos futuros. Eles t€ém sido amplamente aplicados em analises de risco,
diagndsticos médicos e sistemas judiciais automatizados. Como destaca Luciano Floridi (2019),
o poder desses algoritmos de influenciar decisdes humanas e sociais levanta questdes éticas
fundamentais, sobretudo quando suas operacdes sdo opacas.

A TA tem encontrado aplicagdes relevantes em setores regulados, como o financeiro,
saude e juridico, ampliando a eficiéncia, reduzindo custos e melhorando a capacidade preditiva
dos sistemas. No setor financeiro, [A ¢ usada para detectar fraudes, avaliar riscos de crédito e
automatizar negociagdes em bolsas de valores. Algoritmos analisam grandes volumes de
transacOes em tempo real para identificar padrdes andmalos (Bioni, 2021)

Na saude, a IA auxilia no diagndstico precoce de doengas, analise de exames de imagem,
gestdo hospitalar e até na personalizacdo de tratamentos. Contudo, a confianga nesses sistemas
depende da qualidade dos dados e da capacidade de interpretar seus resultados (Bioni, 2021)

No campo juridico, ferramentas baseadas em IA estdo sendo aplicadas para analise de
jurisprudéncia, elaboragdo de minutas e apoio a tomada de decisoes judiciais e administrativas.
Bioni (2021) destaca, no entanto, que essas aplicagdes exigem cuidados especiais, uma vez que
envolvem direitos fundamentais e podem impactar a imparcialidade do processo decisoério.

Com o uso crescente de sistemas de 1A, surgem desafios éticos e técnicos relacionados
a explicabilidade e ao viés algoritmico. A explicabilidade diz respeito a capacidade de
compreender como e por que uma IA chegou a determinada decisdo — algo essencial em setores
regulados, onde ha exigéncia de justificativa das decisdes (Bioni, 2021)

Como explica Floridi (2019), "a falta de transparéncia em sistemas automatizados
ameaga principios como responsabilidade, autonomia e justi¢a, pilares da ética digital
contemporanea".

J& o viés algoritmico ocorre quando os dados usados para treinar modelos refletem
desigualdades sociais, historicas ou institucionais, levando a decisdes discriminatorias. Isso €
particularmente preocupante em sistemas que afetam populagdes vulnerdveis, como
julgamentos judiciais ou acesso a crédito. Bioni (2021) argumenta que enfrentar o viés demanda
tanto governanca técnica quanto responsabilidade juridica, integrando o desenvolvimento ético

desde a concepcao dos sistemas.



2.2.4 A Intersecao entre inteligéncia artificial e protecao de dados

A Inteligéncia Artificial (IA), frequentemente associada a riscos regulatorios, também
pode funcionar como uma aliada estratégica no cumprimento da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD). Utilizada corretamente, a IA pode aprimorar processos de conformidade
(compliance) por meio da automagao da gestdo de dados, do monitoramento continuo de riscos
e da implementa¢do de medidas proativas de protegdo.

Bruno Bioni (2021) destaca que "tecnologias como IA podem ser integradas aos
programas de governanca em privacidade, desde que respeitem os principios da finalidade,
minimizagdo e responsabilizacdo”". A IA ¢ util, por exemplo, na detec¢do de incidentes de
seguranca, na classificagdo automatica de dados pessoais e sensiveis, e no mapeamento do ciclo
de vida dos dados, facilitando o atendimento as exigéncias da LGPD.

O consentimento automatizado refere-se ao uso de sistemas de [A para gerir solicitagdes
de autorizagdo dos titulares, oferecendo termos personalizados e dindmicos com base no perfil
do usuario. Apesar da eficiéncia, € preciso cautela: o consentimento precisa ser livre, informado
e inequivoco, conforme exige o art. 7°, I da LGPD. O uso de 1A nesse contexto deve garantir
que o titular compreenda efetivamente o que estd consentindo, o que, segundo Floridi (2019),
esta diretamente ligado a ética da transparéncia e a autonomia informacional.

J& a classificacdo de dados com apoio de A — como o reconhecimento automatico de
dados sensiveis (art. 5°, II da LGPD) — pode otimizar politicas de retengdo, seguranga e
anonimizagdo. Sistemas inteligentes ajudam a identificar, rotular e proteger informagdes
criticas, apoiando os principios de necessidade e seguranca previstos na legislacao.
(Brasil,2018)

A LGPD distingue dois conceitos técnicos relevantes: anonimizacdo, que impede a
identificacao do titular (art. 5°, XI), e pseudonimizagdo, que substitui identificadores diretos por
codigos reversiveis. A IA pode ser aplicada na automatizacdo desses processos, oferecendo
maior robustez técnica e escalabilidade (Bioni, 2021)

Além disso, sistemas de IA permitem a automagdo das respostas aos titulares de dados,
como previsto no art. 18 da LGPD. Isso inclui o fornecimento rapido de informagdes sobre os
dados armazenados, a origem dos dados, e a solicitagdo de exclusdo ou portabilidade.
Ferramentas baseadas em linguagem natural e aprendizado de méaquina tornam esses canais
mais eficientes e responsivos, ampliando a capacidade das organizagdes de cumprir com o0s
direitos dos titulares (Bioni, 2021).

A tomada de decisdo automatizada, prevista no art. 20 da LGPD, ¢ um dos temas mais

sensiveis no campo da protecdo de dados. A legislagdo garante ao titular o direito de ndo ser
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submetido exclusivamente a decisdes automatizadas que afetem seus interesses, exigindo
mecanismos de revisdo humana, explicagdo da l6gica adotada e contesta¢ao da decisdo (Floridi,
2019),

Do ponto de vista juridico, isso implica riscos regulatérios e de responsabilidade civil,
especialmente quando as decisdes geram efeitos discriminatérios ou desproporcionais. Floridi
(2019) alerta que a opacidade desses sistemas pode comprometer valores democraticos como
justica e responsabilidade. Bioni (2021) complementa que a gestdo desses riscos exige ndo so
solugdes técnicas, mas também principios de governanga algoritmica, assegurando

transparéncia, auditabilidade e controle sobre os sistemas de 1A utilizados.

2.2.5 Desafios éticos e juridicos da ia na vigéncia da Igpd

Um dos principais desafios da regulagdo e do uso ético da Inteligéncia Artificial (IA) €
a chamada opacidade algoritmica, muitas vezes descrita como o fendmeno da “caixa-preta”.
Esse termo refere-se a dificuldade ou mesmo impossibilidade de compreender como um sistema
automatizado chega as suas conclusodes ou decisoes, especialmente em modelos de aprendizado
profundo (deep learning), cujos parametros e pesos internos nao sao facilmente interpretaveis,
nem mesmo por seus desenvolvedores.

Luciano Floridi (2019) argumenta que essa opacidade compromete valores centrais de
uma sociedade democratica, como a transparéncia, a responsabilizacdo e o devido processo
legal. Segundo ele, “a auséncia de explicagdes compreensiveis ameaga minar a confiancga nas
instituigdes que utilizam tais sistemas”, principalmente quando as decisdes afetam direitos
individuais em areas como crédito, justi¢a e saude.

A necessidade de promover accountability ou seja, a responsabilizagdo e a capacidade
de prestar contas sobre o uso de IA estd diretamente ligada ao dever de garantir a explicabilidade
(explainability) dos sistemas. A explicabilidade refere-se a obrigacdo de tornar as decisdes
algoritmicas compreensiveis e justificaveis, tanto para os individuos afetados quanto para as
autoridades competentes.

Como destaca Bruno Bioni (2021), a explicabilidade ¢ uma das condi¢gdes fundamentais
para que o titular de dados possa exercer seus direitos previstos na LGPD, especialmente frente
a decisdes automatizadas (art. 20). Ja Floridi (2019) defende que a explicabilidade ndo ¢ apenas
um requisito técnico, mas também um imperativo ético e juridico, pois sustenta o exercicio da
autonomia e da autodeterminacao informacional.

A discriminagao algoritmica ocorre quando os sistemas de IA produzem ou reproduzem

resultados enviesados, muitas vezes reforcando desigualdades historicas ou sociais. Isso pode
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acontecer, por exemplo, quando os dados usados para treinar os algoritmos contém padrdes
discriminatérios — como ocorre frequentemente em bancos de dados relacionados a seguranga
publica, crédito ou emprego.

O impacto sobre direitos fundamentais ¢ profundo, pois decisdes baseadas em
algoritmos podem afetar o direito a igualdade, a ndo discriminagdo, a privacidade e a dignidade
da pessoa humana. Conforme observa Floridi (2019), “quando os sistemas de IA operam como
filtros decisorios sem revisao humana adequada, corremos o risco de substituir discriminag¢des
conscientes por discriminagdes invisiveis, mas sistematizadas”.

Frente a esses riscos, o ordenamento juridico impde a necessidade de responsabilidade
civil dos agentes que desenvolvem ou utilizam IA, especialmente quando ha danos decorrentes
de decisdes automatizadas. A LGPD, em seus artigos 42 a 45, prevé que o controlador ou
operador podera ser responsabilizado pelos danos causados em decorréncia do tratamento
inadequado de dados pessoais. (Brasil,2018).

Além disso, o artigo 20 da LGPD assegura ao titular o direito de solicitar a revisdo de
decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, exigindo, portanto,
alguma forma de supervisao humana. Segundo Bioni (2021), essa exigéncia funciona como um
mecanismo de salvaguarda juridica e ética, ao permitir a correcdo de possiveis erros ou

injusticas produzidos por sistemas automatizados.

2.2.6 Governanca de dados e transparéncia algoritmica

A governanga de dados pode ser definida como o conjunto de politicas, processos e
estruturas que asseguram o uso responsavel, ético e seguro dos dados dentro de uma
organizacdo. Ela envolve desde a definicdo de papéis e responsabilidades até o controle de
acesso, qualidade dos dados, conformidade legal e gestao de riscos.

Segundo Bruno Bioni (2021), a governanca de dados deve ser compreendida como um
instrumento de tutela dos direitos dos titulares ¢ de promogao da responsabilizagdao por parte
dos agentes de tratamento. Ela vai além do mero cumprimento normativo, funcionando como
um sistema continuo de aprimoramento das praticas organizacionais em privacidade e protegao
de dados. Na pratica, isso inclui politicas internas, treinamentos, processos de anonimizagao,
pseudonimizacao, retengdo e descarte de dados.

A Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) publicou, em 2022, o Guia de
Boas Préticas para Governanga em Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo

de orientar empresas, 6rgaos publicos e demais agentes sobre como implementar programas
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eficazes de governanga, especialmente com foco na autonomia dos titulares, seguranca da
informagdo e transparéncia.

O guia enfatiza a importancia da gestdo de riscos, da estruturacao de politicas internas
claras e da ado¢ao de medidas preventivas e corretivas. Ele também incentiva a utilizagdo de
tecnologias que facilitem o cumprimento da LGPD, como sistemas automatizados para gestao
de consentimentos, respostas a solicitagdes dos titulares e monitoramento de conformidade.

De acordo com a ANPD (2022), “a adogao de boas praticas de governanga contribui para
fortalecer a cultura de protecao de dados e mitigar riscos regulatorios, reputacionais e legais”.

A transparéncia algoritmica € um principio essencial e transversal a protecao de dados,
especialmente em contextos que envolvem tomada de decisao automatizada. Ela diz respeito a
capacidade de entender, fiscalizar e, quando necessario, contestar decisoes geradas por sistemas
baseados em algoritmos, como os utilizados em recomendagdes, classificagdo de perfis ou
analises preditivas.

Luciano Floridi (2019) aponta que a transparéncia deve ser vista ndo apenas como um
dever legal, mas como uma condi¢do para a legitimidade ética do uso de IA, principalmente
quando estd em jogo a autonomia ¢ a dignidade do individuo. J4 a LGPD, em seus artigos 6°
(principios) e 20 (direitos dos titulares), reconhece a transparéncia como componente
fundamental da proteg¢do de dados e da confianga entre usuarios e organizagoes.

A prestacao de contas (accountability), prevista no art. 6°, X da LGPD, exige que os
agentes de tratamento demonstrem a ado¢ao de medidas eficazes para garantir o cumprimento
da lei. Isso inclui a documentagao das politicas de privacidade, a manutengdo de registros das
operagodes de tratamento e a elaboracdo de relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais
(RIPD), conforme previsto no art. 38 da LGPD.

Esses relatorios sdo ferramentas que permitem identificar riscos, avaliar impactos e
propor medidas mitigadoras. Quando aliados a tecnologias de auditoria automatizada, tornamse
mecanismos poderosos de governanca continua, promovendo eficiéncia e capacidade de
resposta rapida a incidentes.

Bruno Bioni (2021) destaca que a prestacio de contas ¢ o “pilar normativo da
governanga”, pois obriga o controlador a comprovar, de forma ativa, o seu comprometimento

com a protecao de dados, inclusive por meio da auditoria de algoritmos, quando aplicavel.

2.2.7 Fundamentacao tedrica da analise lexicométrica

A anélise de contetido e a andlise textual sdo técnicas amplamente utilizadas na pesquisa

qualitativa, com o objetivo de interpretar significados latentes em discursos, documentos e
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outros materiais verbais. Segundo Laurence Bardin (2011), a andlise de conteudo consiste em
um "conjunto de técnicas de andlise das comunicagdes", com base em um processo sistematico
de categorizagdo, codificacdo e inferéncia. Ela busca ir além da aparéncia textual, identificando
regularidades e estruturas de sentido.

Ja Krippendorff (2013) amplia esse escopo ao tratar a analise de conteido como um
método cientifico de fazer inferéncias replicaveis e validas a partir de textos, considerando o
contexto da comunicagdo. Em ambas as abordagens, o pesquisador ndo apenas descreve, mas
interpreta os dados a partir de categorias conceituais que emergem ou siao pré-definidas,
conforme os objetivos do estudo.

A anélise lexicométrica ¢ uma vertente quantitativa das ciéncias da linguagem que foca
na frequéncia, distribuicdo e coocorréncia das palavras dentro de um corpus textual. O
pressuposto central € que o uso de palavras revela padroes cognitivos, sociais e culturais, sendo
possivel inferir significados e estruturas de pensamento por meio do vocabulario mobilizado.

Conforme destaca Reinert (1990), precursor da analise textual por classificacao
hierarquica descendente, a analise lexicométrica permite identificar classes de sentido e nucleos
semanticos a partir da frequéncia e da proximidade das palavras em segmentos de texto. Essa
abordagem possibilita uma interpretacdo empirica e sistematica das representagdes sociais
expressas nos discursos.

O IRaMuTeQ (Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires) ¢ um software livre que permite realizar analises estatisticas sobre dados
textuais, integrando métodos lexicométricos e categorizagdo qualitativa. Desenvolvido com
base no R e inspirado nos trabalhos de Reinert, o IRAMUTEQ ¢ particularmente util para tratar
grandes volumes de dados qualitativos com rigor metodologico.

Segundo Camargo e Justo (2013), o IRAMUTEQ permite organizar o corpus em
unidades de contexto (segmentos de texto), que sdo analisadas para formar classes de sentido
com base em suas caracteristicas lexicais. Entre as funcionalidades mais utilizadas estdo: a
classificacdo hierarquica descendente (CHD), que organiza o corpus em classes Iéxicas
homogéneas; a analise fatorial de correspondéncia (AFC), que permite visualizar relagdes entre
palavras e categorias; e a nuvem de palavras, que oferece uma visao exploratédria do vocabulario
dominante.

Essas técnicas permitem ao pesquisador identificar nucleos tematicos, categorias
emergentes e relagdes discursivas, facilitando a interpretacdo de discursos complexos e
heterogéneos.

Potencial do IRAMUTEQ para revelar estruturas discursivas no campo

juridicotecnologico
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No campo juridico-tecnolédgico, onde coexistem vocabularios técnicos, normativos e
sociais, o IRAMUTEQ se mostra uma ferramenta poderosa para analisar discursos sobre
protecdo de dados, regulacdo algoritmica, ética digital, entre outros temas contemporaneos. Ao
mapear os padroes lexicais e as coocorréncias entre termos como '"consentimento",
"transparéncia”, "algoritmo", "responsabilidade", o software permite revelar as estruturas
discursivas que sustentam as politicas publicas e decisdes juridicas nesse dominio.

Camargo e Justo (2013) demonstram que o IRAMUTEQ ¢ amplamente aplicavel em
pesquisas interdisciplinares, sendo capaz de capturar dimensdes simbolicas e normativas
expressas na linguagem. Isso € especialmente util em estudos criticos sobre direito e tecnologia,
onde os textos legais, pareceres, decisoes e legislacdes podem ser tratados como materiais

discursivos que articulam visdes de mundo, valores e conflitos sociais.

2.3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados da pesquisa evidenciaram que a Inteligéncia Artificial (IA) exerce papel
significativo no cumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n® 13.709/2018),
especialmente no que se refere a prevencao, deteccao e tratamento de riscos relacionados ao
uso de dados pessoais. Identificou-se que sistemas de IA aplicados em seguranca da informagao
podem monitorar, em tempo real, fluxos de dados e identificar acessos suspeitos ou nao
autorizados, garantindo maior confiabilidade no processo de protecao (Silva & Rocha, 2021).

Outro achado relevante aponta que a IA contribui para a automatizagao de processos de
conformidade com a LGPD. Plataformas baseadas em aprendizado de maquina sdo capazes de
classificar dados pessoais e sensiveis, detectar falhas no tratamento das informagdes e apoiar
gestores no cumprimento dos principios de finalidade, necessidade e transparéncia (Santos et
al., 2022).

A pesquisa também revelou que, no contexto corporativo, o uso da IA possibilita maior
eficiéncia na resposta a incidentes de seguranca. Ferramentas de andlise preditiva, por exemplo,
permitem ndo apenas identificar vulnerabilidades, mas também antecipar cenarios de risco, o
que fortalece a governanca de dados e promove maior alinhamento com a legislacdo (Gongalves
& Almeida, 2020).

Por fim, observou-se que a integracdo da IA na gestdo de dados pessoais fortalece a
confian¢a do consumidor. Empresas que adotam tecnologias de IA voltadas a prote¢do da
privacidade demonstram maior compromisso com a €ética digital, o que se traduz em vantagem

competitiva no mercado e em conformidade normativa mais solida (Medeiros, 2023).



2.3.1 Estatisticas do Corpus (Analise Global)

A andlise do corpus textual foi realizada com o software IRaMuTeQ, conforme a
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metodologia adotada, com o objetivo de quantificar e estruturar o vocabulério, as tematicas

centrais ¢ as relagdes discursivas no texto.

O corpus submetido a analise apresentou os seguintes resultados globais:

Descricao

Val

Detalhe

Numero de Textos

Média de 849,14 ocorréncias por texto

Numero de Ocorrénci:

594

Niamero de Formas (P

133

Representam 12,33% das ocorréncias e

54,99% das formas

Numero de Hapax (Pa

ocorrem 1 vez) 733

2.3.2 Distribuicao Lexical e Leis da Linguistica

A distribuicao da frequéncia das palavras no corpus sugere a observancia da Lei de Zipf,
que relaciona a frequéncia das palavras com seu ranking no texto.

Grafico de Zipf (log(frequéncias) vs. log(ranks)): O grafico anexado (zipf.png) ilustra
a relacdo entre a frequéncia das palavras e sua classificacao por ordem de frequéncia no texto.
A curva em declinio indica a distribuic¢ao lexical caracteristica, na qual poucas palavras sao

muito frequentes e a maioria ocorre raramente.
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2.3.3 Distribuicdo de Segmentos de Texto

A andlise da distribui¢do do tamanho dos segmentos de texto € um passo importante no
pré-tratamento do corpus para técnicas como a Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD).

Histograma de Tamanho dos Segmentos (segments_size.png): O histograma mostra a
distribuicdo de frequéncia dos segmentos de texto utilizados na analise.

Padrao de Distribuicdo: A distribuicdo apresenta uma concentragdo de segmentos com
tamanhos entre 35 e 38 unidades (palavras ou formas), com picos de frequéncia em torno de 14
e 13 ocorréncias para esses tamanhos de segmento, respectivamente.

Implicacdes: Essa distribui¢do indica a forma como o texto foi dividido pelo software
para analise, sendo as frequéncias mais altas um indicativo das dimensdes mais comuns das

unidades de contexto analisadas.

12 14

10

_ ] n

12 18 23 26 29 32 ‘35 38 41 44 47 51

O uso do IRaMuTeQ para a CHD permite organizar o vocabuldrio em classes 1éxicas
homogéneas, revelando os nucleos tematicos do discurso. (Os resultados detalhados da CHD
nao foram fornecidos no texto anexo, mas o topico confirma o uso do método

Foco Lexical: Termos centrais como "Inteligéncia Artificial", "LGPD", "Protecdo de
Dados", "algoritmo", "transparéncia" e "consentimento" seriam os mais relevantes para a

compreensao das classes tematicas, dada a natureza do estudo.

2.3.4 Analise Detalhada da Nuvem de Palavras: O Ecossistema da Protecio de Dados no

Contexto Académico

O gréafico apresentado, uma Nuvem de Palavras (Word Cloud), constitui um valioso
instrumento de andlise lexical para mapear o campo semantico de um corpus documental (ou

conjunto de textos) relacionado a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), Direito Digital e
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Tecnologia. O tamanho das palavras reflete sua frequéncia e, consequentemente, sua relevancia

no material de origem.
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A nuvem de palavras ¢ um retrato fiel e conciso do debate atual sobre a Lei Geral de
Protecdo de Dados, evidenciando que a pauta transcendeu a esfera puramente legal. O material
que a originou se dedica a analise da conformidade (LGPD), abordando as implicacdes éticas
e de governanca (Accountability) e os desafios impostos pela tecnologia (IA, Algoritmos)
na era da informagdo. O seu trabalho deve, portanto, explorar a interdependéncia desses eixos

para uma analise robusta do tema.

3 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo dedicou-se a investigar e delinear a intersec¢do entre a Inteligéncia
Artificial (IA) e a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n® 13.709/2018), com o objetivo

central de elucidar como a IA contribui para a efetividade desta legislagdo. Ao longo da
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pesquisa, constatou-se que a Inteligéncia Artificial transcende a posicdo de mero objeto de
regulacdo para se consolidar como uma ferramenta estratégica no fomento a cultura de protegao
de dados no Brasil.

A resposta ao problema de pesquisa converge para a afirmag¢do de que a IA ¢
fundamental para o compliance na era digital. Sua contribui¢do se manifesta na capacidade de
processar grandes volumes de dados de forma escaldvel, permitindo que as organizagdes
apliquem técnicas avangadas de anonimizacdo e pseudonimizagdo para mitigar riscos de
vazamento e garantir o uso legitimo dos dados para fins secundérios, em consonancia com o
principio da seguranga. Além disso, sistemas baseados em Machine Learning podem ser
empregados na deteccao preditiva de vulnerabilidades e na gestdo automatizada de
consentimentos, reforcando o Privacy by Design e o Privacy by Default nas operacoes.

Dessa forma, o trabalho conclui que a Inteligéncia Artificial ¢ um aliado indispenséavel
para o cumprimento dos deveres impostos pela LGPD. Contudo, esta alianca exige um rigoroso
balanceamento com os direitos fundamentais. O ponto de maior criticidade reside no direito de
solicitar a revisdo de decisdes automatizadas (Art. 20 da LGPD). A opacidade inerente a alguns
algoritmos (o chamado "caixa-preta") impde um desafio continuo a transparéncia e a
accountability, demandando um arcabougo regulatério e técnico que garanta o direito a
explicacao de forma acessivel e eficaz.

Por fim, sugere-se que futuras pesquisas se aprofundem na governanga algoritmica e na
criacdo de mecanismos de auditoria conduzidos pela Autoridade Nacional de Protecao de Dados
(ANPD) para fiscalizar sistemas de IA. E crucial que o desenvolvimento e a implementacio da
Inteligéncia Artificial no ambiente brasileiro avancem de modo a preservar a dignidade humana,
evitando a perpetuagdo de vieses e garantindo que o progresso tecnologico esteja sempre a

servigo do individuo e da lei.
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