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ATUACAO DAS PRATICAS COMPLEMENTARES NO ESGOTAMENTO
PROFISSIONAL.: Uma revisao integrativa

Luiz Carlos da Silva Morais*
Ana Georgia Amaro Alencar Bezerra Matos?

RESUMO

Introducdo: A Sindrome de Burnout, ou Sindrome do Esgotamento Profissional, € um
fendmeno crescente em ambientes de trabalho caracterizados por altos niveis de estresse,
resultando em exaustdo fisica, emocional e mental. Os principais sintomas incluem
despersonalizacdo, esgotamento emocional e uma percepgdo de baixa realizagcdo pessoal,
impactando negativamente ndo apenas a salde e bem-estar dos individuos. Neste contexto,
observa-se uma crescente busca por intervencoes terapéuticas complementares que oferecam
suporte e alivio aos individuos acometidos. Praticas como a acupuntura, a meditacdo, a yoga e
a aromaterapia tém sido cada vez mais utilizadas como formas de promover bem-estar e
melhorar a resposta do organismo ao estresse. Objetivos: O presente estudo teve como
objetivo investigar o impacto dessas praticas complementares no tratamento da Sindrome de
Burnout, analisando a eficiéncia de suas aplicagdes, seus mecanismos de agdo e protocolos
eficazes baseados em evidéncias. Metodologia: Adotou-se uma metodologia de reviséo
integrativa da literatura, abrangendo publicagfes entre 2009 e 2023 nas bases de dados
SciELO, PubMed e Lilacs, de forma a compilar e avaliar estudos que explorem a relacéo entre
essas intervengdes e a sindrome. Resultados: Os resultados apresentados ao longo deste
trabalho confirmam a importancia desta pesquisa contribuindo para um entendimento mais
abrangente acerca da utilidade das praticas complementares no alivio dos sintomas de
esgotamento, despersonalizacéo e insatisfacdo profissional. Conclusao: Contudo, fornecendo
uma andlise critica que possa fundamentar a adogéo dessas abordagens em contextos clinicos
e em politicas pablicas de saide, promovendo uma intervencdo mais holistica e humanizada
para os individuos afetados pelo Burnout, percebendo-se também a necessidade de realizacéo
de mais estudos na area.

Palavras chave: Fisioterapia; Terapias Complementares; Sindrome do Esgotamento.

1 INTRODUCAO

A Sindrome de Burnout, também conhecida como Sindrome do Esgotamento
Profissional, € uma condicdo de exaustdo fisica, emocional e mental resultante da exposicao
prolongada ao estresse cronico no ambiente de trabalho. Caracterizada por sintomas como
exaustdo emocional, despersonalizacdo e uma percepcdo de baixa realizagcdo pessoal, 0
Burnout representa uma crescente preocupacdo em diversos setores da sociedade

contemporanea. O impacto negativo dessa sindrome néo se restringe apenas aos individuos
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afetados, mas também atinge as organizacdes, acarretando altos indices de absenteismo,
rotatividade de funcionarios e queda na produtividade (Machado, 2020).

Diante dessa realidade, a busca por abordagens terapéuticas eficazes para o tratamento
e a prevencao do Burnout tornou-se uma prioridade de satde publica. Embora os tratamentos
convencionais, como a psicoterapia e o uso de medicamentos, desempenhem um papel
importante na gestdo da sindrome, observa-se um crescente interesse em praticas
complementares que oferecam uma abordagem mais holistica e integrativa (Zurrita et al.,
2022). Essas préaticas buscam nédo apenas o alivio dos sintomas, mas também a promocao do
bem-estar geral dos individuos, considerando aspectos fisicos, emocionais e espirituais.

Entre as principais praticas complementares utilizadas para 0 manejo do estresse e do
Burnout, destacam-se a acupuntura, a meditacdo, a yoga, a aromaterapia e a terapia floral. A
acupuntura, por exemplo, € uma préatica milenar da Medicina Tradicional Chinesa que tem
ganhado reconhecimento por seus beneficios potenciais na reducdo do estresse e melhora do
equilibrio emocional. Essa técnica envolve a insercdo de agulhas em pontos especificos do
corpo com 0 objetivo de regular o fluxo de energia vital e promover o bem-estar (Pereira;
Alvir, 2013). Por outro lado, a meditacdo e a yoga, oferecem préticas de conscientizacdo e
controle da respiracdo que ajudam a reduzir a ansiedade e melhorar o foco mental.

A aromaterapia e a terapia floral sdo outras praticas complementares que também tém
sido investigadas por seu potencial em aliviar sintomas de estresse e melhorar a saude mental.
Estudos sugerem que o uso de 6leos essenciais e esséncias florais podem atuar positivamente
no sistema nervoso, proporcionando relaxamento e melhorando o estado emocional dos
individuos (Fedel; Gnatta; Turrini, 2023).

Apesar do reconhecimento e da popularidade crescentes dessas praticas, a
compreensdo de seus efeitos especificos no tratamento do Burnout ainda necessita de uma
analise mais profunda. A auséncia de consenso sobre a eficacia e 0s mecanismos de acdo das
praticas complementares reforca a importancia de revisdes integrativas que possam compilar
as evidéncias disponiveis.

O presente estudo analisou criticamente a literatura sobre a atuacdo das praticas
complementares no manejo da Sindrome de Burnout. Foi adotada uma revisdo integrativa da
literatura com base em estudos publicados entre 2009 e 2024 nas bases de dados SciELO,
PubMed e Lilacs, a fim de compilar as melhores evidéncias que sustentem a eficicia dessas
praticas. Os resultados deste estudo podem contribuir para ampliar o conhecimento sobre o
papel das terapias complementares que subsidiam a ado¢do de abordagens mais integrativas

na pratica clinica e em politicas de salde.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

Esta pesquisa caracteriza-se como sendo uma revisdo integrativa da literatura com
aspectos descritivos. A revisdo integrativa € um modelo de cientifico de levantamento
bibliografico que investiga e analisa um determinado assunto com base naquilo que ja foi
escrito e estudado por outros pesquisadores, no intuito de compreender melhor sobre um dado
questionamento e reunir fatos que fundamentem hipdteses de um problema de pesquisa
(Lozada; Nunes, 2019).

A pesquisa foi realizada nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library
Online (SciELO), National Library of Medicine (PubMed), Literatura Latino- Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), no periodo de fevereiro a dezembro de 2024,
assegurando uma busca atualizada e relevante sobre o tema.

Dos critérios elegibilidade, foram incluidos aqueles publicados entre os anos de 2009 a
2024, nas linguas portugués, inglés ou espanhol, sendo estudos conclusivos e gratuitos,
estudos de pesquisa de campo e estudos observacionais. Foram excluidos da presente
pesquisa, estudos que ndo apresentem metodologia clara, estudos de caso isolados sem analise
estatistica e publicacGes que ndo abordem diretamente a relacdo entre Praticas integrativas e
sindrome do esgotamento.

Dessa forma, foi realizado um levantamento dos artigos selecionados nas bases de
dados  supracitadas, utilizando descritores de saude: “Fisioterapia”, praticas
Complementares”, “Sindrome do Esgotamento” adicionados ao termo booleano AND,
utilizando os descritores em portugués e inglés, com uma busca temporal correspondente aos
anos de 2018 a 2024.

A andlise de dados foi feita de forma descritiva, abordando e discutindo com o0s autores
selecionados e para a apresentacdo dos resultados foi feita uma tabela para caracterizar os

estudos, identificando: autor/ano; titulo; tipo de estudo, objetivo, resultados e concluséo.

2.2 RESULTADOS E DISCUSSOES

Segue o fluxograma (1) descrevendo as etapas para selecionar os estudos com base

nos sites escolhidos e nos descritores especificos deste estudo.



Figura 1 — Fluxograma do método de selecédo dos artigos.

Total de artigos encontrados apds as buscas nas bases de dados (n= 72) Scielo
(n=06)
Lilacs (n=53)
Pubmed (n=03)
Google académico (n=10)

-

Artigos excluidos ap6s 0 uso dos
filtros (n=63) (n=21) Artigos excluidos por ndo

Artigos excluidos por titulo

esta na abordagem do estudo

Arquivos incluidos na revisdo sistematica (n=09)
Scielo (n=03)
Lilacs (n= 02)
Pubmed (n=0)
Google académico (n=04)

Fonte: Pesquisa direta, 2024.

A amostra final desse estudo foi constituida por 9 artigos cientificos, selecionados
pelos critérios de inclusdo previamente estabelecidos e encontrados na lingua portuguesa,
espanhol e inglesa. Destes, 3 foram encontrados na base de dados Scielo, 2 Biblioteca Virtual
em Salde e 4 em outras bases. A tabela abaixo representa as especificaces de cada um dos

artigos, sendo caracterizada com os seguintes dados: titulo; autor/ano e Resultados/Conclusao.



Tabela 1- Sintese dos artigos incluidos na reviséo integrativa. Juazeiro do Norte - Ceara,

Brasil. 2024.
Titulo Autores/  |Objetivo Resultados/Conclusao
do artigo ano
Préaticas ALMEIDA, |Investigar a utilizacdo dasA pesquisa apresentou diferentes
integrativase  |AnalLuiza [PICS e a sua relagdo com ositipos de percepcdes sobre as PICS,
complementar es [Terra indices de ansiedade eanalisando a compreensdo dos
e salde mental |Grangeiro de(depressdo nos estudantesacadémicos e apresentando que 0S

Secundario - e Satisfacdo por
Compaixdo) em residentes
de enfermagem no contexto

da pandemia

de estudantes et al. |universitarios universitarios sdo uma populacao
universitarios.  [2023. mais  propensa a desenvolver
transtornos ansiosos e depressivos,
apontando a
frequéncia da utilizagdo das PICS
pelos estudantes.
Meditacédo DEMARZ O,[Compreender a |A aplicacdo da meditacdo no campo
aplicada a saude. [Marcelo importdncia da meditacdoda saude e na APS apresenta grande
Marcos Piva.japlicada a saude e conhecerpotencial para melhorar o estado de
2011. 0s principios gerais quesaude e 0 bem-estar da populacdo em
norteiam a aplicacdo dageral e de pacientes, particularmente
meditacdo no campo djos portadores de condicdes cronicas.
salide e da APS, com
énfase na meditacéo
mindfulness.
Efeito da terapia [FEDEL, Verificar o efeito da terapiaA terapia floral mostrou reducéo
floral na fadiga |GNATTA, (floral de  Bach  nosdos escores do Estresse Traumatico
por compaixdo [TURRINI, |componentes da Secundario, evidenciando que pode
em residentes de [2023. qualidade de vidacontribuir como estratégia
enfermagem: profissional  (Fadiga poricomplementar para melhora da
estudo piloto. Compaixdo - Burnout e qualidade de vida
Estresse Traumatico [profissional.




de COVID-19.
Massoterapiana [KONOP A Mostrar a eficAcia de umaA massoterapia, mediante os dois
prevencdo das  [TZKI, das terapias alternativas maisresultados obtidos, provou ser uma
complicagdes do |Amanda antigas no tratamento dotécnica muito eficaz, associada aos
stress. Cristina; stress, hoje, um dos malesseus efeitos  biodindmicos, na
CAMPOS [(que mais prejudica prevencgdo das complicacdes causadas
: qualidade de vida d:|pelo stress.
Annayara  |populacdo, levando a uma
Telles; queda de rendimento no
MARTINS, (trabalho e aumento da tenséo
Carolina.  muscular.
20009.
Dor: o impulso naMANFROI |Mostrar as relacdes|A criacdo do grupo e o0 engajamento
busca pela saude |, Mirairaestabelecidas entre odas pessoas diminuiram o ndmero
por meio de Noal et allcomponente ludico e ode solicitacbes especificas para
praticas 2019. processo de sessoes de fisioterapia e
integrativas e reabilitagdo, tratamento eproporcionaram maior autonomia
complementar es. promocdo da saude nojaos participantes para lidar com a
contexto de um prépria dor.
grupo que trata da dor.
Reflexologia PEREIRA, |investigar os efeitos daConcluiu-se que a intervencdo foi
podal na Rafael massagem Reflexologiasignificativa para diminuir os niveis
sindrome de Mendes et al.[podal na saude de Ansiedade, Burnout e Estresse. De|
Burnout, 2019. dos professores nos aspectosacordo com o teste de Cohen o
ansiedade e relacionados a sindrome detratamento resultou em uma grande

estresse de

professores.

Burnout, ao estresse e

ansiedade.

reducdo nos escores de ansiedade,
Burnout e estresse, nos permitindo
concluir que a Reflexologia podal é
capaz de melhorar a saude dos

professores.




Relacdo entre  [SUDA, Verificar a relacdo entre  |A maioria dos professores apresentou

nivel geral de  |[Eneida Yuri |nivel de saude geral, dor |comprometimento do nivel de salde.

salide, dor et al. 2011. musculoesquelética, Houve correlacdo positiva entre nivel

musculoesquel frequéncia de sintomas |geral de saude e a dimensdo exaustdo,

gtica e sindrome musculoesqueléticos e a |emocional do inventario de Burnout.

de Burnout em sindrome de Burnout em  [Porém, ndo houve correlacdo entre as

professores professores universitarios.  |dimensdes do MBI-HSS

universitarios. e dor
musculoesquelética.

Acupunturano  [SANTOS, |[Descrever a evolucdo daHa expansdo das consultas e do

sistema unico de FAZetal. jacupuntura no SUS bemnimero de cidades que registram

salide e a 20009. como a inclusdo de novosacupuntura no SUS no periodo do

insercédo de acupunturistas ndo- lestudo.

profissionais nédo- médicos.

medicos.

Evidéncias VILACA, |Verificar e sintetizar as PICS|Configura-se como uma

cientificas da Marcus que possuem  evidénciasferramenta (til para o0 uso de

efetividade de  [Vinicius. cientificas |profissionais de salde, ja que permite

préticas 2022, robustas de a sistematizacao

integrativas e eficiéncia para manejo de34

complementare s insdnia segundo a base desegura  de informacBes  que

em salide para dados "Mapas de evidénciascorroboram na escolha de um melhor

manejo da da BVS/MTCI” apos 2020. tratamento para o

insonia. paciente.

Fonte: Pesquisa direta, 2024.

A partir da selecéo dos artigos, foi realizada uma leitura critica no qual foi constatada

uma resposta benéfica com relacdo a atuacdo das praticas integrativas e complementares no

contexto dos individuos afetados pela sindrome do esgotamento, a sindrome de Burnout.

No estudo observacional de Almeida et. al. (2023), aponta que as praticas integrativas

e complementares (PICs) beneficiam a satide mental dos universitarios ao reduzir sintomas de

ansiedade e estresse, fatores amplamente associados ao esgotamento profissional. A

implementacdo dessas praticas, como meditacdo e massoterapia, se mostra promissora ao

oferecer métodos menos invasivos e de facil acesso, que promovem o bem-estar e aumentam a
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resiliéncia emocional entre os jovens adultos enfrentando alta carga académica. A Sindrome
de Burnout, caracterizada por um esgotamento emocional e fisico extremo, frequentemente
afeta profissionais de salde, educadores e universitarios, grupos sob alta pressdo e expectativa
de desempenho. Ja no estudo em questdo, por sua vez, sugere uma abordagem eficaz para
prevenir e mitigar esses sintomas, ao atuarem como técnicas que priorizam a satde mental e
bem-estar fisico.

No estudo de Demarzo (2011) foi mostrado que a meditacdo € reconhecida como uma
técnica eficaz no alivio de sintomas associados ao estresse e ao esgotamento profissional,
indicando que a pratica regular pode ajudar na reducdo da pressdo arterial e no equilibrio do
humor, além de melhorar a qualidade do sono, reduzir os niveis de ansiedade e aumentar a
capacidade de foco e autorregulacdo emocional, todos fatores que, direta ou indiretamente,
aliviam sintomas de Burnout. Em ambientes universitarios, a inclusdo de sessdes de
meditacdo pode, portanto, representar uma intervencdo de baixo custo com alto impacto na
salde mental dos estudantes, ao desenvolver uma maior consciéncia corporal e mental, os
individuos enfrentam as demandas di&rias com maior resiliéncia, diminuindo, assim, o risco
de esgotamento.

O estudo de Fedel (2023) apresentou a terapia floral como sendo uma abordagem terapéutica
complementar quem tem ganhado espago no contexto do manejo da fadiga por compaixao
entre profissionais de saude que lidam diariamente com alto nivel de responsabilidade e
envolvimento emocional. Essa forma de esgotamento emocional, comum entre residentes,
pode ser atenuada pelo uso de esséncias florais, que visam equilibrar as emocdes e fornecer
alivio a tensdo psicoldgica. Pesquisas sugerem que a terapia floral pode ser particularmente
atil em ambientes de alta carga emocional, ajudando esses profissionais a gerenciar melhor o
estresse, melhorando a sensagéo de bem-estar e reduzindo o risco de Burnout.

Para kanopatzi, Campos e Martins (2001) a massoterapia, por sua vez, se destaca como uma
intervencdo eficaz na prevencdo e tratamento das complicacbes decorrentes do estresse. A
aplicacdo regular dessa técnica, tem sido associada & reducdo dos niveis de cortisol e a
promocdo do relaxamento muscular, 0 que tem impacto direto na diminuigdo dos sintomas
fisicos e emocionais do esgotamento profissional. Entre universitarios e profissionais de
salide, essa pratica oferece um alivio imediato dos sintomas de fadiga, sendo uma alternativa
viadvel em ambientes de alta demanda.

No estudo de Manfroi (2019) a presenca de dor cronica e sintomas associados ao estresse
frequentemente leva os individuos a buscar praticas integrativas. Profissionais expostos a

estressores continuos, como os da area de ensino e sadde, mostram maior tendéncia a adotar
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essas praticas na tentativa de encontrar alivio. Estudos sugerem que a massoterapia,
acupuntura e reflexologia podem ter papel central na melhora desses sintomas, contribuindo
para o alivio da dor e o gerenciamento do estresse fisico e emocional.

A reflexologia podal também demonstra resultados positivos ao aliviar sintomas como
ansiedade, estresse e Burnout, especialmente entre professores e profissionais de educacao.
Surge como uma alternativa eficaz que, ao estimular pontos especificos nos pés, essa técnica
promove relaxamento e reduz a tensdo acumulada, ajudando no gerenciamento dos sintomas
de esgotamento. Esse estudo demonstra que a reflexologia pode ser implementada como uma
pratica complementar acessivel em ambientes educacionais para oferecer suporte aos
professores e auxiliar no manejo do estresse (Pereira, 2019).

A correlacdo entre saude geral, dor musculoesquelética e sindrome do esgotamento é
significativa, especialmente entre professores e universitarios. Resultados sugerem que dores
fisicas e sintomas da sindrome do esgotamento se retroalimentam, dificultando o desempenho
académico e profissional. Nesse contexto, praticas integrativas, como acupuntura e
massoterapia, se mostram eficazes para aliviar a dor e melhorar o bem-estar, fornecendo uma
base para melhores resultados na saude fisica e emocional (Suda, 2011). Além disso, a
acupuntura, integrada ao Sistema Unico de Satde (SUS), vem se consolidando como uma
pratica relevante no alivio de sintomas associados ao esgotamento e a dor crbénica. A
regulamentacdo da acupuntura no SUS ndo s6 amplia o acesso da populacéo a essa pratica,
mas também reforca a importancia de uma abordagem multidisciplinar no manejo do Burnout,
onde profissionais de saude treinados oferecem um tratamento holistico (Santos, 2009).

Outro aspecto relevante é a eficacia das PICs no manejo da insdnia, um sintoma
frequentemente associado ao Burnout. As praticas como acupuntura e terapia floral
contribuem para a regulacdo do sono, que, por sua vez, é essencial para a recuperacdo fisica e
mental dos individuos afetados pelo esgotamento profissional. Com um descanso reparador, 0
organismo se torna mais resiliente ao estresse, reduzindo a vulnerabilidade ao Burnout
(Vilaga, 2022).

Por fim, a relacdo entre o nivel geral de salde, dor musculoesquelética e Burnout
mostra que os sintomas fisicos e mentais estdo interligados, sendo muitas vezes geradores e
resultados do esgotamento profissional. Intervencdes como massoterapia e acupuntura
demonstram uma reducdo significativa nos indices de dor e fadiga entre os profissionais e
universitarios, proporcionando um suporte fundamental para o bem-estar e a qualidade de
vida (Suda, 2011).

Essa discussdo destaca a eficacia das PICs como intervengdes preventivas e
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terapéuticas para o Burnout, sustentando sua inclusdo em ambientes académicos e de trabalho
como uma estratégia viavel para a promogéo da saide mental e a mitigacéo do estresse. Com
os dados coletados na revisdo, espera-se que o estudo reforce a importancia dessas praticas

como alternativas viaveis para o bem-estar fisico e mental.

3 CONCLUSAO

Em virtude dos fatos mencionados, esta pesquisa de revisdao permitiu descrever de
forma clara e objetiva como as praticas integrativas e complementares tem atuado no
tratamento da sindrome de Burnout, destacando seu potencial como estratégicas terapéuticas
para aliviar os impactos do esgotamento profissional. Os resultados evidenciam aspectos
positivos na aplicacdo dessas préaticas, como a reducdao de sintomas e a promoc¢do do bem-
estar geral, contribuido para que o objetivo deste estudo fosse alcancado.

Contudo, foram identificados desafios importantes, como a escassez de estudos de
intervencdo que explorem abordagens mais diversificadas e metodologias robustas,
evidenciando a necessidade de ampliar a producdo cientifica nessa area. Assim, reforca-se a
importancia de novos estudos que investiguem diferentes formas de tratamento e tragam
embasamento tedrico e pratico para a implementacdo de abordagens mais integrativas na
pratica clinica e nas politicas de saude, garantindo maior eficacia no enfrentamento da

sindrome de Burnout.
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