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ESTRATEGIAS DE MANEJO DO COMPORTAMENTO INFANTIL DURANTE O
ATENDIMENTO ODONTOPEDIATRICO

Lara Isabele de Souza Carvalho!
Jaquecélia dos Santos Cruz?
Evamiris Vasques de Franca Landim?®

RESUMO

O atendimento odontopediatrico enfrenta desafios inerentes ao comportamento infantil durante
os procedimentos odontoldgicos, notadamente influenciado por sentimentos de medo e
ansiedade. Esses fatores podem gerar resisténcia ao tratamento, complicando a conducdo dos
procedimentos essenciais & satde bucal das criancas. E importante que o profissional adote
estratégias eficazes para minimizar essas emocgOes negativas referente ao tratamento
odontolégico. O objetivo desta pesquisa foi identificar estratégias de manejo do comportamento
infantil no atendimento odontopediatrico, visando facilitar o tratamento das criancas. Foi
realizada uma revisdo de literatura narrativa, na qual houve uma busca eletrénica de artigos
cientificos nas bases de dados Google académico, Public medline (PUBMED), Scientific
Electronic Library Online (SCIELO) e Biblioteca Virtual de Saude (BVS) utilizando como
critérios de inclusdo artigos de trabalhos de pesquisa e revisao de literatura, artigos cientificos
em inglés e portugués publicados entre os anos de 2015 a 2025, e como critérios de excluséo
foram atribuidos os artigos que fogem do tema, artigos que ndo foram publicados nos ultimos
10 anos, artigos duplicados ou irrelevantes. Conclui-se que as técnicas de manejo basicas e
avancadas, podem ser utilizadas durante o atendimento odontolégico infantil, a escolha de qual
técnica utilizar dependerd de fatores como idade da crianga, fatores psicologicos,
comportamentais, seu nivel de ansiedade e complexidade do tratamento, as técnicas basicas
como comunicagdo verbal, falar-mostrar-fazer e reforco positivo sdo as mais utilizadas, a
distracdo evolui com o uso de tecnologias como a realidade virtual para a reducdo do medo e
ansiedade moderados nas criangas. As técnicas avangas como sedac¢do consciente, 6xido nitroso
e anestesia geral, apresentam como recursos seguros e essenciais em casos de resisténcia severa
ou necessidades especiais e que 0 sucesso no manejo do comportamento infantil ndo depende
da aplicacdo de uma Unica técnica, mas da capacidade do cirurgido- dentista em adotar uma
abordagem holistica, ética e personalizada, que contemple tanto a satde bucal quanto o bem-
estar emocional da crianca.

Palavras-chave: Comportamento Cooperativo. Comportamento Infantil. Criancas.
Odontopediatria.

1 INTRODUCAO

O atendimento odontopediatrico apresenta desafios Unicos, especialmente quando

considerado o comportamento infantil durante os procedimentos odontolégicos, dentre os
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fatores que influenciam o comportamento das criangas no ambiente odontoldgico, estdo o
medo e a ansiedade, sentimentos que podem levar a resisténcia e a recusa ao tratamento,
complicando a conducdo dos procedimentos necessarios para a salde bucal da crianca,
compreender o comportamento infantil recomenda uma abordagem esclarecida do profissional,
que deve buscar estratégias eficientes de manejo para minimizar o impacto do medo e da
ansiedade (Costa et al., 2020).

Os cirurgides dentistas frequentemente se deparam com o desafio de lidar com o choro
e a ansiedade durante o atendimento odontoldgico infantil, muitas vezes resultantes de
experiéncias odontolégicas prévias que ndao foram adequadamente conduzidas. No entanto
existe uma necessidade crescente por cuidados odontoldgicos mais humanizados, que nédo
apenas reduzam o desconforto imediato, mas que também promovam experiéncias positivas
durante os atendimentos odontopediatricos (Alves et al., 2023).

O medo, a ansiedade e o choro s&o comportamentos frequentemente observados durante
os atendimentos odontopediatricos e representam desafios significativos tanto para 0s
profissionais de salde bucal quanto para as criancas. O choro, € uma manifestacdo comum entre
as criancas com pouca idade e esta interligada com a ansiedade e 0 medo, podendo criar um
ciclo de apreensdo e resisténcia, dificultando ainda mais o atendimento. Para superar esses
obstaculos, o cirurgido dentista precisa desenvolver habilidades ndo apenas técnicas, mas
também ter uma relagdo satisfatéria com a crianga € com 0s pais e/ou responsaveis,
comunicando-se de maneira eficaz para tranquilizar, criando assim um espaco acolhedor e
seguro que minimize o sofrimento emocional da crianca (Assis; Aires e Silva; Bittencourt,
2023).

O desenvolvimento de técnicas basicas representa um avanco significativo na adaptacao
do comportamento da crianca, tornando um vinculo de confianca entre a crianga e o profissional
de odontologia. A pratica clinica utilizando a técnica de manejo de falar-mostrar- fazer, reforco
positivo e a distracdo tém sido amplamente empregadas (Coelho; Coelho; Costa, 2021).

A aplicacdo das técnicas bésicas de manejo comportamental é essencial durante o
atendimento odontoldgico em criangas, a técnica como falar-mostrar-fazer, reforco positivo e
distracdo tém se mostrado eficazes na construcdo de um vinculo de confianca entre a crianca e
o profissional de odontologia. Estas praticas ndo apenas ajudam na adaptacdo do
comportamento infantil durante as consultas, mas também representam um avanco significativo
na promocao de uma experiéncia dental mais positiva e menos traumatica para a crianca (Alves
et al., 2023).



As técnicas de manejo avancadas de manejo comportamental tem desempenhado um
papel importante no atendimento odontopediatrico, ampliando as possibilidades para lidar com
criancas que apresentam altos niveis de ansiedade ou medo. O uso de anestesia, surge como
uma alternativa eficaz e segura, ndo apenas aliviando a dor durante procedimentos invasivos,
mas também contribuindo para uma experiéncia menos traumatica para a crianga. Além disso,
a sedacdo consciente e o 6xido nitroso, permitem que as criangas permanecam relaxadas e
cooperativas, facilitando o manejo comportamental durante o tratamento. Essas abordagens
complementam os métodos basicos e representam um avanco significativo na odontopediatria,
assegurando um cuidado mais abrangente e humanizado, que visa ndo apenas a saude bucal
imediata, mas também o bem-estar psicolégico da crianca a longo prazo (Moreira et al., 2021).

Com isso, 0 objetivo do presente trabalho foi identificar estratégias de manejo do
comportamento infantil durante o atendimento odontopediatrico, visando a facilitacdo do
tratamento odontol6gico nas criancas.

2 DESENVOLVIMENTO
2.1 METODOLOGIA

Foi realizada uma revisdo de literatura narrativa, na qual foram utilizadas como
mecanismo para classificar, identificar e estudar pesquisas disponiveis e relacionadas a
estratégias de manejo do comportamento infantil durante o atendimento odontopediatrico.
Além disso, foi realizada uma busca eletrénica de publica¢des, priorizando artigos publicados
no periodo de 2015 a 2025 nas bases de dados cientificas: Scientific Electronic Library Online
(SciELO), Biblioteca Virtual em Saude (BVS), Public Medline (PUBMED), e Google
Académico. A busca eletrénica foi conduzida utilizando os Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): “Comportamento Cooperativo”, “Criangas”, “Odontopediatria”, “Comportamento
Infantil”, “Children”, “Cooperative Behavior”, “Pediatric Dentistry”, “Child Behavior”.

Na busca, ndo houve distincdo de idiomas, assim, foram adotados como critérios de
inclusdo dos estudos: a) artigos relevantes nos idiomas inglés e portugués, b) artigos de
trabalhos de pesquisa e revisao de literatura c) artigos publicados de 2015 a 2025. Os critérios
de exclusdo atribuidos a este estudo foram: a) artigos irrelevantes e duplicados, b) artigos que
fogem do tema.

Apos a selecdo dos estudos, os artigos foram lidos na integra e submetidos a uma anélise
critica, as informacdes relevantes foram extraidas e organizadas de forma a abordar a relacao

entre estratégias de manejo do comportamento infantil e o atendimento



odontopediétrico, identificando os tipos de estratégias de manejo e a atuacdo do(a)
odontopediatra nesses casos.

Desta forma, foi realizado um delineamento de busca nas bases de dados, no qual foram
encontrados estudos na (fig. 1) plataforma SciELO (11 artigos), na plataforma BVS (9 artigos),
na plataforma PUBMED (12 artigos) e na plataforma Google Académico (18 artigos)
totalizando 50 artigos, destes 20 artigos foram excluidos por ndo atenderem de forma concisa e
direta. Foram eleitos, para compor esta revisdo de literatura, 30 artigos, apos passarem pelos

critérios de analise e selecdo focando na relevancia do tema.

CRITRERIOS DE INCLUSAO
* Artigos relevantes nos idiomas inglés
BASE DE DADOS e portugués;
BVS = 09 artigos * Artigos publicados de 2015 a 2025;

——

SCIELO = 11 artigos
PUBMED = 12 artigos
Google académico — 18 artigos

* Artigos de trabalhos de pesquisa,
revisdo de literatura.

1

TIPO DE ESTUDO: Total = 50 artigos | . I
. . e CRITERIOS DE EXCLUSAO
Revisdo de Literatura narrativa » Artigos irrelevantes e duplicados;

DESCRITORES - * Artigos que fogem do tema.

“Comportamento Cooperativo”,
~ “Criang¢as”, “Odontopediatria”,

“Comportamento Infantil”, | QUANTIDADE DE ARTIGOS
“Children”, “Cooperative Behavior”, ) ) )
“Pediatric Dentistry”, “Child Artigos excluidos= 20 artigos
Behavior’. Artigos utilizados = 30 artigos

FIGURA 01: Fluxograma da Metodologia utilizada no estudo cientifico.

FONTE: Autoria propria.

2.2 REVISAO DA LITERATURA

2.2.1 Compreensdo do comportamento infantil no atendimento odontoldgico

No ambiente odontopediatrico, o comportamento infantil é frequentemente influenciado
por emocdes complexas como medo e ansiedade, tornando o tratamento mais desafiador para
cirurgides dentistas que ndo utilizam estratégias eficazes para controlar essas emocoes (Alves
etal., 2023).



Alguns estudos destacam que conhecer os fatores de comportamento das criangas €
essencial para minimizar o desconforto durante o tratamento, e que medo pode ser originado de
experiéncias negativas passadas ou do préprio ambiente odontoldgico e que essa resposta
emocional contribui para a resisténcia das criancas ao tratamento (Costa et al., 2020). De forma
complementar, Alamoudi et al., (2024) também identificaram que fatores como pouca idade da
crianca, o medo parental e as experiéncias odontologicas prévias estdo intrinsecamente
associados ao comportamento ndo cooperativo. Al-Jobair; Al-Mutairi, (2015) revelam que 0s
profissionais precisam estar cientes dessas influéncias para desenvolverem técnicas adequadas
gue promovam uma experiéncia mais tranquila para a crianca.

Melo et al., (2023) abordaram em seu estudo que € necessario uma observacao cuidadosa
da compreensdo do comportamento da crianca em casa, pois pode refletir no comportamento
durante consultas odontoldgicas pois quando a crianga tem um ambiente seguro e encorajador
em casa, elas estdo mais propensas a colaborar durante tratamentos odontoldgicos, isso reforca
a importancia de uma abordagem holistica, onde profissionais de odontopedatria consideram
ndo apenas 0 comportamento imediato da crianga no consultério, mas também sua bagagem
emocional.

Compreender o desenvolvimento emocional e cognitivo de criancas em diferentes
idades também € necessario para adaptar abordagens de manejo de comportamento, pois
criancas que apresentaram diferentes niveis de compreensdo e capacidade de lidar com novas
situacdes, como o tratamento odontolégico, depende da fase de desenvolvimento em que se
encontram. Isso significa que estratégias devem ser personalizadas para cada faixa etéria,
levando em consideragdo o estagio de desenvolvimento da crianga e sua capacidade de
compreender e seguir instrucdes, minimizando o medo e a ansiedade através de uma
comunicacéo eficaz e adaptada (Costa et al., 2020; Sousa et. al., 2024).

Na pesquisa realizado por Assis; Aires e Silva; Bittencourt (2023) destacou-se a
importancia do treinamento continuo dos cirurgiGes dentistas na abordagem das técnicas de
manejo do comportamento infantil, a educagdo continuada permite que os profissionais
atualizem seus conhecimentos sobre desenvolvimento infantil e as melhores praticas de manejo
do comportamento, garantindo que possam oferecer um ambiente acolhedor e seguro.
Corroborando com o estudo de Coelho; Coelho; Costa, (2021) destacam que investir no
conhecimento voltado para 0 manejo de comportamento em odontopediatria pode melhorar

significativamente os resultados do tratamento, criando um ciclo de confianga entre a crianga



e o profissional de modo a garantir que experiéncias odontoldgicas sejam positivas e menos
traumaticas.

No contexto odontopediatrico, € essencial utilizar técnicas de manejo comportamental
que sejam adaptadas e personalizadas para cada crianga, levando em consideragdo suas
necessidades individuais e experiéncias anteriores. Técnicas bésicas como distracdo
audiovisuais e modelagem tém mostrado efetividade em reduzir o medo e a ansiedade durante
tratamentos dentarios, criando um ambiente mais acolhedor e relaxante para os pacientes. Essas
estratégias podem facilitar a adesdo ao tratamento e melhorar a colabora¢do da crianca,
promovendo uma experiéncia mais positiva (Jamil; Khan; Jindal, 2023; Salama; El-Habashy;
Zeitoun, 2024).

Compreender e respeitar a individualidade de cada crianca é fundamental para o sucesso
de qualquer abordagem de manejo comportamental. Estratégias eficazes devem ser integradas
com sensibilidade as necessidades das criancas com deficiéncia intelectual, que podem
apresentar desafios adicionais no contexto odontopediatrico. Profissionais devem buscar
continuamente atualizar suas técnicas e adaptar suas abordagens para garantir que cada crianca
receba cuidados de forma empatica e respeitosa, contribuindo para experiéncias odontoldgicas

mais tranquilas e eficientes (Batista; Lacerda; Sousa, 2023; Souza et al., 2024).

2.2.2 Técnicas basicas de manejo do comportamento infantil

2.2.2.1 Comunicacéo verbal

O uso de uma linguagem positiva ao falar com a crianga, com voz agradavel, evitando
termos que possam provocar ansiedade, utilizando palavras ladicas pode fazer uma diferenca
substancial no comportamento da crianca. A adaptagdo da linguagem contribui
significativamente para a construcdo de um ambiente menos ameacador, onde a crianca se sente
segura para expressar suas duvidas e medos sem sentir-se julgada (Alves et al., 2023).

Além disso, o estabelecimento de uma conex@o emocional através de empatia e atengéo
as necessidades emocionais da crianca é importante durante o atendimento odontoldgico. O
dentista, ao tornar-se uma figura amigavel e confiavel, cria um espaco onde a crianca sente-se
a vontade e passa a ser colaborativa. Mostrar interesse genuino pelas preocupacdes da crianca
e oferecer reforgo verbal positivo por bravura ou cooperagdo reforga a confianga mutua, esta
relacdo € o alicerce para interagdes mais tranquilas com a crianga (Assis; Aires e Silva;
Bittencourt, 2023).



A comunicacao verbal deve ser realizada de forma que o vocabulério tenha um nivel de
compreensdo da crianca, ou seja, falar de maneira clara, usando palavras simples ajuda a
assegurar que a crianga entenda as instrucées e as razdes por tras de cada acdo. O profissional
deve evitar termos técnicos complexos e, quando necessario, substitui-los por palavras mais
ludicas e acessiveis, essa abordagem n&o so6 elimina a confuséo e a inseguranca, mas também
promove um senso de controle e confianga na crianga, que se sente respeitada e valorizada na
comunicacgdo (Lima et al., 2022).

Para Martins; Marques; Massignan, (2023) afirmam em sua pesquisa cientifica sobre
aimportancia de integrar pausas para perguntas e respostas durante a comunicagédo, dar tempo
para que a crianca formule suas proprias perguntas encoraja a exploracao e o aprendizado, além
de proporcionar ao cirurgido dentista uma oportunidade de corrigi-los, reforcar informacdes
importantes, como também permite que o cirurgido dentista avalie os niveis de ansiedade e
adaptem sua abordagem conforme necessario. No entanto essa interacdo comunicativa
atenciosa ndo apenas melhora o comportamento da crianca, mas também estabelece uma base
sOlida para futuras consultas, ao criar uma memoria positiva associada ao atendimento
odontologico.

J& Jamil; Khan; Jindal, (2023) consideraram que a individualidade de cada crianca é
importante, e que o profissional adapte suas abordagens de comunicacdo de acordo com a
personalidade e nivel de entendimento da crianca. Criancas mais ansiosas podem se beneficiar
de técnicas adicionais, como a distragdo através de brinquedos ou audiovisuais, pois isso ajuda
a desviar o foco do procedimento e diminuir a ansiedade. Além disso, essas técnicas promovem
um ambiente mais relaxado e amigavel, incentivando a crianga a interagir de maneira mais
tranquila e confiante durante o atendimento.

Outro aspecto essencial € o envolvimento dos pais e/ou responsaveis no processo
comunicativo, eles devem ser orientados sobre como ajudar a crianga em casa a preparar-se
para consultas futuras, reforcando as mensagens e estratégias utilizadas pelo profissional de
salde. A colaboracéo e o suporte dos pais e/ou responsaveis podem ser fundamentais para criar
um ambiente de confianca para a crianga, promovendo experiéncias odontoldgicas positivas a
longo prazo, pois a cooperacdo entre o dentista e a familia € fundamental para a implementacédo
eficaz das estratégias de manejo do comportamento, garantindo que as criangas mantenham

uma percepgao positiva do atendimento odontoldgico (Batista; Lacerda; Sousa, 2023).

2.2.2.2 Falar — mostrar — fazer
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As técnicas bésicas de manejo do comportamento tém se consolidado como
fundamentais na odontopediatria, sendo a comunicacéo clara e eficaz um dos primeiros passos
para estabelecer uma relacdo de confianca. A técnica falar-mostrar-fazer, € comumente
utilizada para introduzir a crianca ao procedimento que seré realizado. Esta técnica ajuda a
crianca a entender o que seré realizado, reduzindo a ansiedade e promovendo uma sensacao de
controle sobre a situacdo. Ao explicar o procedimento, mostrar os instrumentos e realizar a
acdo, o dentista cria um ambiente conhecido para a crianca, proporcionando conforto e
diminuindo o desconhecido, que é uma das principais fontes de medo (Coelho; Coelho; Costa,
2021).

A técnica de falar-mostrar-fazer pode ser dividida em trés etapas distintas, cada uma
delas desempenhando um papel importante na reducdo da ansiedade infantil durante consultas
odontoldgicas. A primeira etapa, "falar", envolve a explicagdo verbal sobre o que acontecera
durante o procedimento, onde o profissional utiliza uma linguagem acessivel e apropriada a
idade da criancga, garantindo que ela compreenda todos os passos de maneira clara. 1sso ndo
apenas esclarece davidas como também estabelece um vinculo de confianca, pois a crianca
percebe que ndo ha segredos ou surpresas desagradaveis. Explicar o procedimento em termos
simples ajuda a desmistificar o tratamento, tornando-o menos intimidador (Alves et al., 2023).

Na segunda etapa, "mostrar", o cirurgido dentista apresenta os instrumentos que serao
utilizados, permitindo que a crianca 0s veja e, se apropriado, os toques, no intuito que a
crianga se familiarize com os instrumentos, diminuindo significativamente o medo do
desconhecido, essa demonstracdo préatica auxilia a crianga a criar uma imagem do que espera,
reduzindo assim a sensacdo de ameaca e contribuindo para um estado emocional mais calmo e
controlado (Lima et al., 2022; Amazonas et. al., 2023).

A etapa, "fazer", o cirurgido dentista realiza o procedimento enquanto reforga,
continuamente, que a experiéncia sera exatamente como foi explicada e demonstrada
anteriormente. Essa coeréncia e previsibilidade sdo cruciais para manter a confianca
estabelecida nas etapas anteriores. Durante a execucdo, o profissional pode também incentivar
a crianca a participar ativamente, seja segurando um espelho para observar ou executando
pequenas tarefas, 0 que promove um senso de cooperacdo e conquista. Ao vivenciar que o0
tratamento é familiar e controldvel, a crianca se sente mais segura e disposta a cooperar em
visitas futuras, essa abordagem ndo apenas beneficia 0 manejo imediato, mas também constroi
bases para uma relacao positiva e de longo prazo com os cuidados odontolégicos (Assis; Aires
e Silva; Bittencourt, 2023; Jamil; Kahan; Jindal, 2023).
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2.2.2.3 Reforc¢o positivo

A aplicacdo de recompensas simbdlicas pode incentivar comportamentos desejaveis
durante o tratamento dental infantil, promovendo um quadro positivo e colaborativo, podendo
ser social com o uso de elogios verbais, demonstracdo de carinho, ou nao social com o uso de
brindes, certificados, sempre ap6s comportamentos cooperativos, ajudando a criar uma
associacao positiva com a experiéncia odontolédgica (Moreira et al., 2021). Como também no
estudo de Kohli et al., (2022) corroboram com essa perspectiva, concluindo que a técnica, como
reforco postivo, ¢ eficaz para aliviar o medo e a ansiedade em criancas.

Programas de pontos ou recompensas acumulativas sdo variacdes desta técnica que tém
mostrado eficacia significativa em diversos estudos. As criangas podem ser motivadas a
acumular pontos a cada visita, que depois podem ser trocados por uma recompensa maior, essa
forma de reforco encoraja a participacdo ativa e continua, gerando um senso de conquista e
promovendo a cooperacdo ao longo de multiplas consultas (Lima et al., 2022).

O reforco positivo também se estende ao desenvolvimento de habilidades de
comunicagéo assertiva e de maior autonomia na crianga durante o tratamento, pois ao oferecer
a crianca escolhas dentro do tratamento, como escolher qual musica ouvir durante o
procedimento ou qual sabor de pasta de polimento usar, o profissional empodera a crianca,
promovendo interacdes mais positivas e colaboragdes (Al-Jobair; Al-Mutairi, 2015).

Almeida et al., (2022) destacaram que a utilizacdo do reforco positivo deve ser
cuidadosamente balanceada para ndo prejudicar o propo6sito do tratamento, podendo evitar que
a crianga veja essas recompensas apenas como moeda para 0 bom comportamento, em vez de
uma adicédo ao tratamento positivo e acolhedor.

Segundo Simdes et al., (2016) a autenticidade na comunicagdo e reconhecimento
genuino do esforco da crianga sdo fundamentais para que os reforgos positivos sejam percebidos
como sinceros e eficazes, estabelecendo uma melhor interacdo no longo prazo entre o dentista
e 0 paciente pediéatrico.

Ao integrar técnicas de refor¢co positivo com outras abordagens de manejo
comportamental, como distracdo audiovisual, profissionais notam uma reducao significativa da
ansiedade em criancas durante procedimentos odontologicos. O uso conjunto de reforco
positivo e técnicas de distracdo, como dculos de realidade virtual ou videos, pode minimizar o
medo e o estresse, tornando a experiéncia no consultério mais tranquila e agradando tanto aos
pequenos pacientes quanto aos seus pais, que percebem um ambiente mais acolhedor (Ciriaco;
Corréa-Faria, 2021; Salama; El-Habashy; Zeitoun, 2024).
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Além dos beneficios psicoldgicos, o reforco positivo aliado ao estabelecimento de uma
comunicacéo eficaz pode melhorar a adesdo ao tratamento. Profissionais que desenvolvem um
dialogo assertivo e aberto com a crianca e seus responsaveis contribuem para a compreensao
do plano de tratamento e reduzem a resisténcia a intervencdo odontoldgica. 1sso melhora a
cooperacao da crianga e, consequentemente, os resultados clinicos, uma vez que cria uma base
de confianca mutua fundamental no tratamento odontopediatrico (Melo, 2024; Tavares;
Carneiro; Moura, 2025).

2.2.2.4 Distracao

A distracdo € uma técnica bésica essencial no manejo do comportamento infantil na
odontologia, pois envolve o desvio da atencdo da crianca de um estimulo potencialmente
estressante para algo mais ludico ou agradavel. A estratégia se baseia na capacidade humana de
se concentrar em estimulos positivos e atraentes, minimizando a percep¢do de medo ou
desconforto ligado ao tratamento odontoldgico. Essa técnica pode ser particularmente Gtil em
criancas com ansiedade moderada, ajudando a criar uma experiéncia positiva e mais
colaborativa durante a consulta (Costa et al., 2020). Em concordancia Machado; Souza, (2022)
enfatizam que a distracdo € uma técnica que tem uma intervencao valiosa para 0 manejo na
odontopediatria, minimizando o medo e ansiedade.

Uma forma eficaz de implementar a distracdo é através do uso da musica, pois
constataram que criancas expostas a cancles relaxantes ou suas musicas favoritas durante
procedimentos odontoldgicos os niveis de ansiedade sdo minimos e que as criancas colaboram
mais com os profissionais. A musica atua como uma ferramenta que mascara sons das
ferramentas odontoldgicas, criando um ambiente mais tranquilo (Lima et al., 2022).

Para Alves et al., (2023) uma outra abordagem comum é o uso de dispositivos
audiovisuais, como televisdo ou tablets, que oferecem programas de televiséo, videos ou jogos
interativos. Esses elementos de distracdo ndo apenas capturam a atencdo das criangas, mas
também podem criar uma ligagdo positiva com o consultorio odontoldgico, tornando futuras
visitas menos temidas. A escolha do contetdo é importante, deve ser algo que a crianga aprecie
e que seja estimulante o suficiente para manté-la envolvida por todo o procedimento.

Além disso, a interacdo direta do dentista com a crianga através de historias e jogos é
uma técnica bastante eficaz, os profissionais podem utilizar fantoches, contar historias
interessantes ou propor desafios interativos durante o exame. Essa interacdo ludica pode ajudar

a estabelecer um vinculo de confianga entre a crianca e o dentista, a0 mesmo tempo



13

que exerce um efeito calmante, diminuindo o foco no tratamento em si e transformando-o em
uma experiéncia de aprendizagem e diversdo (Coelho; Coelho; Costa, 2021).

Adicionalmente, a eficacia das técnicas de distracdo em odontopediatria ndo é apenas
benéfica para minimizar a ansiedade infantil, mas também pode ter um impacto positivo na
percepcao parental sobre o tratamento odontoldgico de seus filhos. Os pais e/ou responsaveis
tendem a aceitar e apoiar métodos que promovem uma experiéncia menos traumatica para a
crianca, 0 que pode aumentar a frequéncia das visitas ao dentista e garantir melhor manutencao
da saude bucal, esta aceitacdo parental é fundamental, pois 0s pais e/ou responsaveis exercem
influéncia significativa sobre o comportamento odontoldgico das criangas, incluindo o
incentivo a cooperacao e a adesdo ao tratamento (Amazonas et al., 2023; Melo, 2024).

Por outro lado, a introducdo de tecnologias emergentes, como a realidade virtual, vem
ganhando atencdo por sua capacidade de fornecer uma imersao total que reduz o medo e a
ansiedade em pacientes pediatricos com necessidades especiais. Estas ferramentas sao
inovadoras ao criar ambientes visuais e sonoros que distraem a crian¢a de maneira mais eficaz
do que métodos tradicionais. Os efeitos positivos da realidade virtual sdo particularmente
evidentes em criangas com deficiéncia sensorial, como a surdez, onde a inclusdo de linguagem
de sinais auxilia na comunicacdo e compreensao do procedimento, melhorando a experiéncia
geral durante o tratamento (Salama; El-Habashy; Zeitoun, 2024; Souza et al., 2024). Em
contrapartida, Yazar; Aydinoglu; Gunagar, (2025) questionam se as contribuicdes tecnologicas
no manejo de comportamento sao superiores aos métodos convencionais, embora reconhecam

seus efeitos positivos na percepg¢édo da ansiedade.

2.2.3 Técnicas avangadas de manejo do comportamento

2.2.3.1 Sedacao consciente

A sedacdo consciente € uma das estratégias, de técnica de manejo do comportamento,
onde se percebe uma resisténcia maior da crianca durante o tratamento odontoldgico, a técnica
envolve o uso controlado de medicacdes para auxiliar na reducdo da ansiedade sem levar a
perda de consciéncia, realizada sob supervisdo odontoldgica rigorosa, permitindo que a crianga
permaneca consciente, mas em um estado mais relaxado e receptivo ao tratamento. Essa técnica
é especialmente benéfica para criancas que nao respondem bem as técnicas comportamentais

convencionais, fornecendo um suporte adicional que viabiliza a realizagdo
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de procedimentos mais complexos sem traumas significativos para a crianga (Alves et al.,
2023).

E uma técnica que combina o uso de medicamentos com o monitoramento constante da
equipe odontoldgica, garantindo a seguranca do paciente durante todo o processo. Os
medicamentos utilizados sdo cuidadosamente dosados para atingir um equilibrio ideal entre
relaxamento e consciéncia, isso permite que as criangas mantenham interacédo verbal e fisica
durante o tratamento, assegurando que possam responder a comandos simples e cooperar
adequadamente. E uma solucio que oferece conforto tanto para o paciente quanto para 0s
profissionais envolvidos, reduzindo o estresse da experiéncia odontolégica (Assis; Aires e
Silva; Bittencourt, 2023).

Além disso, a sedacdo consciente pode ser personalizada para atender as necessidades
individuais de cada crianca, isso é possivel devido a flexibilidade na escolha dos tipos e doses
de medicamentos, de acordo com a idade, peso e estado de saude geral do paciente. Esta
personalizacdo minimiza possiveis efeitos colaterais e maximiza a eficacia do tratamento, a
abordagem cuidadosa e individualizada deve ser realizada para garantir que a experiéncia da
crianga no consultério odontoldgico seja positiva e incentivadora, promovendo a continuidade
do cuidado oral ao longo da vida (Moreira et al., 2021).

E importante mencionar que, apesar dos muitos beneficios, a aplicacdo da sedac&o
consciente requer que o profissional tenha conhecimento das medicacdes, saibam administrar
e monitorar a sedacdo, além de lidar com possiveis emergéncias que possam surgir. Assim, a
sedacdo consciente deve ser realizada em consultérios que possuam infraestrutura adequada e
sob protocolos rigidos de seguranca, garantindo a eficacia e seguranga do processo. Essa técnica
representa um avanco significativo no manejo comportamental odontolégico, oferecendo uma
opcao segura e eficaz para o atendimento pediatrico (Coelho; Coelho; Costa, 2021).

O papel dos pais e/ou responsaveis na preparacao das criangas para a sedacao consciente
é importante, o envolvimento parental ajuda a reduzir a ansiedade infantil, pois sdo como fonte
de conforto para a crianca antes e durante o procedimento odontolégico, tornando uma
experiéncia menos estressante para seus filhos e reforcam uma seguranca maior durante o
atendimento (Melo, 2024; Massignan et. al., 2022; Barbosa et. al., 2021; Salerno et al., 2024).

A sedacdo consciente também é aplicada para pacientes com necessidades especiais,
com deficiéncia intelectual, estas adaptacdes sdo fundamentais para garantir que estes pacientes

encontrem um ambiente seguro e eficaz para tratamentos odontologicos, que
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apresentam desafios comportamentais adicionais. A equipe odontoldgica precisa estar atenta e
preparada para ajustar tanto as estratégias de comunicacao quanto as doses de sedacdo, a fim
de assegurar que as necessidades individuais de cada paciente sejam atendidas (Batista;
Lacerda; Sousa, 2023).

2.2.3.2 Oxido nitroso

O uso do oxido nitroso, é uma pratica bem estabelecida na odontopediatria por sua
eficacia em proporcionar relaxamento e uma experiéncia mais tranquila. A sua administracéo é
através de uma mascara nasal, tem rapida atuacdo e eliminacdo do organismo onde contribuem
para minimizar efeitos colaterais, tornando o processo mais seguro e previsivel. Essa técnica
permite ainda que a crianca mantenha a capacidade de comunicacdo, para que o dentista possa
monitorar o nivel de conforto do paciente ao longo do tratamento (Silva et al., 2022).

A capacidade do 6xido nitroso em atuar rapidamente sem comprometer as fungoes
motoras e cognitivas do paciente € uma das razfes principais para sua popularidade entre
médicos e dentistas. Assim, ele consegue assegurar que o procedimento seja indolor, sem 0s
riscos associados a outros sedativos mais fortes (Alves et al., 2023).

O oOxido nitroso tem um perfil de seguranca que o0 torna um recurso valioso
especialmente em ambientes pediatricos. Sua baixa toxicidade e a auséncia de efeitos a longo
prazo, mesmo em exposicdes repetidas, proporcionam aos pais e/ou responsaveis tranquilidade
ao optar por essa forma de sedacdo para criancas. Em um meio clinico, a capacidade de
controlar a dosagem de forma precisa é essencial para garantir que a crianca esteja relaxada,
mas ainda responsiva, sendo fundamental ndo apenas para 0 sucesso do procedimento, mas
também para criar uma experiéncia positiva que pode influenciar atitudes futuras em relacéo
aos cuidados dentarios (Assis; Aires e Silva; Bittencourt, 2023).

Para Moreira et al., (2021) o uso do éxido nitroso ndo sO beneficia o paciente, mas
também facilita o trabalho do cirurgido dentista, pois com um paciente mais relaxado e
cooperativo, 0 dentista pode se concentrar em realizar o procedimento com maior precisao e
eficécia, reduzindo a possibilidade de interrupgdes e melhora o fluxo do tratamento, além disso,
muitos dentistas relatam que pacientes que fizeram uso do 6xido nitroso anteriormente mostram
menos resisténcia em consultas subsequentes, o que contribui para a manutencgdo regular da
salde oral. Portanto, o dxido nitroso é um aliado valioso na pratica odontoldgica, promovendo

experiéncias dentarias menos traumaticas e mais eficientes para todos os envolvidos.
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Além dos beneficios mencionados, o éxido nitroso desempenha um papel fundamental
na reducéo da ansiedade e do medo em criangas durante procedimentos odontolégicos, criando
um ambiente mais tranquilo e aceitavel para os pacientes, com o uso adequado é possivel
minimizar emocdes negativas, promovendo um cuidado mais eficaz e menos traumatico para
criangas (Amazonas et al., 2023).

A introducdo de tecnologias complementares de manejo comportamental, como
realidade virtual e distracdo audiovisual, ttm mostrado sinergia com o uso do oxido nitroso,
oferecendo alternativas cada vez mais sofisticadas para o gerenciamento do comportamento
odontopediatrico. Tais avancos ndo s6 melhoram a experiéncia individual do paciente, mas
também sdo bem aceitos pelos pais, que expressam um alto nivel de satisfacdo ao verem seus
filhos mais tranquilos durante o tratamento odontolégico (Massignan et al., 2022; Salama; El-
Habashy; Zeitoun, 2024).

2.2.3.3 Anestesia geral

A anestesia geral € uma técnica avancada indicada em situacfes em que 0 manejo de
comportamento pelas técnicas basicas ndo € suficiente para garantir a cooperacdo do paciente
durante procedimentos médicos ou odontoldgicos. Criangas que tém medo extremo do dentista
ou pacientes com necessidades especiais que ndo conseguem compreender ou cooperar podem
se beneficiar significativamente do uso da anestesia geral. Esta técnica é realizada em ambiente
hospitalar permitindo que os profissionais de salde realizem intervengdes necessarias sem
causar trauma psicolégico ou fisico aos pacientes (Gonzaga Levy, 2024).

A aplicacdo da anestesia geral envolve um estado controlado de inconsciéncia, onde o
paciente ndo apenas esta insensivel a dor, mas também ndo tem consciéncia de seu ambiente,
isso € conseguido através da administragdo de uma combinacdo de agentes anestésicos que
garantem a amnésia, analgesia e relaxamento muscular. Durante o procedimento, a equipe
médica monitora cuidadosamente os sinais vitais do paciente, como frequéncia cardiaca,
pressao arterial e saturagdo de oxigénio, garantindo uma experiéncia segura e eficaz (Santos et
al., 2015).

Uma das principais vantagens da anestesia geral € a possibilidade de realizar maltiplos
procedimentos em uma Unica sessdo, minimizando o ndmero de exposi¢des medicas
necessarias, essa abordagem ndo s0 otimiza os recursos de salde, mas também reduz a

ansiedade associada a visitas consecutivas para o paciente e sua familia. Além disso, permite



17

intervencdes mais complexas, que ndo poderiam ser realizadas sob anestesia local ou sedagéo
leve (Silva et al., 2015).

A anestesia geral ndo € isenta de riscos e requer uma avaliacdo cuidadosa antes de ser
administrada. Fatores como idade, historico médico, condi¢des de salde subjacentes e reacdes
prévias a anestesia sdo considerados para determinar a adequacgéo do paciente. O planejamento
envolve um anestesiologista experiente que, juntamente com a equipe especializada,
desenvolve um plano personalizado para garantir a seguranca e o sucesso do procedimento.
Portanto, enquanto a anestesia geral representa um avanco significativo no manejo do
comportamento em cenarios clinicos complexos, seu uso deve ser ponderado e cuidadosamente
gestado para maximizar os beneficios ao paciente (Santos et al., 2015).

Conforme o quadro (01) abaixo sistematiza o tipo e a técnica de manejo do
comportamento infantil, contemplando a estratégia definida. A organizagdo dessas informacGes
visa fornecer uma ferramenta de consulta rapida e objetiva, promovendo a escolha consciente
e ética da técnica mais adequada, respeitando os principios do cuidado centrado no paciente, a

seguranca clinica e a humanizacéo do atendimento odontoldgico infantil.

Quadro 01 — Técnicas de manejo do comportamento infantil: basicas e avancadas x

estratégia definida

Tipo de Técnica Técnica Autor(es) / Ano Estratégia Defendida
BASICA Comunicacao Alvesetal., (2023); | Defendem linguagem
verbal Assis, Aires e Silva | positiva e empatica,
& Bittencourt adequada a idade da
(2023); Lima et al., | crianga, com pausas
(2022); Martins, interativas para
Marques e perguntas, fortalecendo
Massignan (2023). o vinculo e a confianca.
BASICA Falar —Mostrar— | Coelho, Coelho e Trés etapas que
Fazer Costa (2021); Alves | reduzem o medo do
etal., (2023); Lima | desconhecido;
et al., (2022); explicacéo,
Amazonas et al. demonstracgéo e
(2023). execugdo aumentam a
confiangca e a
previsibilidade.
BASICA Reforgo positivo Moreira et al., Uso de elogios,
(2021); Kohli et al., | recompensas e reforcos
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(2022); Almeida et
al., (2022); Simdes
et al., (2016);
Ciriaco e Corréa-
Faria (2021); Melo
(2024); Tavares,
Carneiro e Moura
(2025).

sociais; incentiva
comportamento
cooperativo, reduz
medo e melhora adesao
ao tratamento.

BASICA Distracdo (musica, | Costa et al. (2020); Redireciona a atencéo
audiovisual, Machado e Souza para estimulos ludicos;
realidade virtual) | (2022); Alvesetal. | uso de musica, videos e
(2023); Coelho, tecnologias imersivas
Coelho & Costa reduz ansiedade e
(2021); Salama, EI- | promove colaboracéo
Habashy e Zeitoun infantil.
(2024); Yazar,
Aydinoglu e
Gunagar (2025)
AVANCADA Sedagdo Alves et al. (2023); | Uso de medicamentos
consciente Assis, Aires e Silva | controlados para relaxar
e Bittencourt (2023); | a crianca mantendo-a
Moreira et al. consciente; indicada
(2021); Coelho, para ansiedade, com
Coelho e Costa boa aceitacdo dos pais.
(2021); Massignan et
al. (2022); Salerno et
al. (2024)
AVANCADA Oxido nitroso Silva et al. (2022); Sedacdo leve e segura

Moreira et al.
(2021); Assis, Aires
e Silva e Bittencourt
(2023); Amazonas et
al. (2023);
Massignan et al.
(2022)

que reduz medo e
resisténcia, mantendo
comunicagdo com a
crianga e facilitando o
trabalho do profissional.
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AVANCADA Anestesia geral Gonzaga Levy Indicada em medo
(2024); Santos etal., | extremo ou
(2015); Silvaetal., | necessidades especiais;
(2015) permite multiplos

procedimentos com

seguranga e sem trauma
psicologico.

Fonte: Autoria propria (2025).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Com base nos achados literarios apresentados nesta pesquisa, verificou-se que as
técnicas de manejo do comportamento infantil podem ser classificadas em bésicas e avancadas,
sendo a escolha da abordagem dependente de fatores como idade da crianga, caracteristicas
psicolégicas e comportamentais, nivel de ansiedade e complexidade do tratamento. As técnicas
basicas, como comunicacao verbal, falar—-mostrar—fazer e reforco positivo, destacam-se por
serem amplamente empregadas na préatica clinica, promovendo a cooperacao e reduzindo o
medo. A distracdo, por sua vez, evoluiu com o uso de recursos tecnoldgicos, como a realidade
virtual, que se mostra eficaz na reducdo de ansiedade e medo moderado em criancgas. Ja as
técnicas avancadas, como a sedacdo consciente, o uso do 6xido nitroso e a anestesia geral,
configuram-se como alternativas seguras e indispensaveis em casos de resisténcia severa ou em
pacientes com necessidades especiais, possibilitando a realizacdo do tratamento de forma ética
e humanizada.

Conclui-se, portanto, que o sucesso no manejo do comportamento infantil ndo depende
da aplicacdo de uma Unica técnica, mas da capacidade do cirurgido-dentista em adotar uma
abordagem holistica, ética e personalizada, que contemple tanto a satde bucal quanto o bem-
estar emocional da crianca. Ressalta-se, ainda, a importancia do investimento em educacéao
continuada pelos profissionais, a fim de aprimorar as estratégias de manejo e favorecer uma

maior aceitacdo e colaboracdo das criancas durante o atendimento odontopediétrico.
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