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CULTURA ORGANIZACIONAL E ESGOTAMENTO PSICOLOGICO: os possiveis
impactos no ambiente de trabalho

Wanderson Breno Sampaio dos Santos'
Larissa Vasconcelos Rodrigues®

RESUMO

Este trabalho buscou compreender como a cultura organizacional pode impactar o
esgotamento psicologico no ambiente de trabalho, utilizando uma abordagem qualitativa e
descritiva fundamentada em revisdo bibliografica. A pesquisa investigou a relagdo entre
praticas organizacionais, como metas excessivas, auséncia de reconhecimento e ambientes
autoritarios, ¢ o desenvolvimento da Sindrome de Burnout. Os resultados revelaram que
culturas organizacionais disfuncionais sdo fatores de risco significativos para o adoecimento
psiquico dos trabalhadores. Em contrapartida, organizagcdes que promovem um ambiente
positivo, com comunicagao aberta, valorizagdo humana e equilibrio entre vida pessoal e
profissional, contribuem para a preven¢do do esgotamento e para a promoc¢dao da satde
mental. A andlise conclui que a cultura organizacional ¢ um elemento determinante na
construcdo de ambientes laborais saudaveis e sustentaveis, sendo essencial que as empresas
adotem praticas de gestdo humanizadas e preventivas. A obrigatoriedade legal da avaliagao
dos riscos psicossociais nas organizagdes brasileiras, a partir da atualizacdo da NR-1, reforca
a importancia do tema e destaca o papel das empresas na promog¢ao do bem-estar no trabalho.
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1 INTRODUCAO

De acordo com Zanelli, Borges-Andrade e Bastos (2004), entende-se que a cultura
organizacional ¢ a juncdo de valores, normas e rituais que incluem o modo como a empresa se
comporta e como deseja que seus funciondrios também o fagam. Essa jun¢do dos aspectos ¢
compartilhada por todos os integrantes da organizacdo e diferencia uma organizagdo das
demais. E a cultura que da direcdo & empresa, ou seja, guia 0 modo como as pessoas devem se
posicionar. A partir da revisdo bibliografica, essa pesquisa tem como principal intuito
responder a seguinte pergunta-problema: “De que forma a cultura organizacional pode
impactar o esgotamento psicologico no ambiente de trabalho?”.

Segundo Campos e Costa (2007, p. 281) “O papel desempenhado pela cultura
organizacional tem auxiliado o processo de formagdo e manutengdo dos sentimentos que o
individuo nutre por seu trabalho e pela organizagdo”. Além disso, uma cultura que valoriza
apenas a produtividade e negligencia o cuidado com a satide mental dos trabalhadores tende a
normalizar o excesso de carga horaria, a disponibilidade constante e a elimina¢do dos limites
entre vida pessoal e profissional. Essa realidade pode reforcar o estigma em torno da busca
por ajuda psicologica, fazendo com que o colaborador silencie seu sofrimento e,
consequentemente, agrave seu estado de esgotamento.

Nesse sentido, vale salientar que, de acordo com Silva (2021), o Burnout ou
esgotamento psicologico ¢ caracterizado por um estado cronico de estresse que resulta em
esgotamento emocional e despersonalizagdo, afetando diretamente a capacidade do
colaborador de lidar com as demandas do trabalho. De acordo com Candido ¢ Souza (2017) a
Sindrome de Burnout ¢ vista como um problema social que cada vez mais tem ganhado
destaque.

Dados do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) revelam que, em 2023, 421
pessoas foram afastadas do trabalho devido ao Burnout, o maior nimero registrado em uma
década no Brasil, representando um aumento de 136% em relacdo a 2019, quando ocorreram
178 afastamentos (Carvalho, 2024). Esse numero ganha maior propor¢ao quando analisado de
forma mais ampla, conforme dados do Ministério da Previdéncia Social, aproximadamente 27
trabalhadores sdo afastados diariamente devido a transtornos mentais € comportamentais
relacionados ao trabalho, resultando em 10.028 auxilios-doenca concedidos anualmente por

essas causas (Caldeira, 2024).



Tal tema ¢ de grande relevancia para a sociedade devido a varias razdes, como a saude
mental, o bem-estar dos colaboradores, a produtividade, o desempenho no trabalho, a retengao
e a satisfagdo dos funcionarios. Além disso, compreender como a cultura organizacional
contribui para o esgotamento psicologico e como pode ajudar a criar ambientes de trabalho
mais saudaveis ¢ crucial. Melhorar a cultura organizacional pode, portanto, contribuir para
uma sociedade mais equilibrada e saudavel, ao mitigar o impacto negativo do estresse e do
Burnout na vida das pessoas.

A partir da experiéncia pessoal no ambiente de trabalho e estdgio, foi possivel
perceber como diferentes aspectos da cultura organizacional desempenham um papel crucial
na saude mental dos colaboradores. Por influéncia disso, surgiu o interesse pela pesquisa
desse tema, visto que € crucial compreender que uma cultura organizacional que valoriza um
ambiente de trabalho colaborativo e de apoio pode promover a satide mental positiva. Isso
inclui praticas como reconhecimento dos esfor¢os dos colaboradores, incentivo ao equilibrio
entre vida profissional e pessoal e um ambiente onde o estresse ¢ minimizado.

Destarte, a contribuicao desta pesquisa para o campo académico ampara-se no avango
tedrico proporcionado por novas perspectivas sobre a cultura organizacional e o esgotamento
psicologico. Essa abordagem ndo s6 enriquece o debate académico existente, mas também
oferece insights valiosos que podem orientar praticas e politicas mais eficazes no
gerenciamento de colaboradores, promovendo ambientes de trabalho mais sauddveis e
sustentaveis. Ao ampliar a discussdo sobre essas tematicas, a pesquisa contribui para a
construcdo de um conhecimento mais robusto e contextualizado, relevante para académicos,
gestores e profissionais da area.

A finalidade dessa pesquisa pautou-se, a partir da literatura, responder aos seguintes
objetivos, compreender como a cultura organizacional pode impactar o esgotamento
psicologico no ambiente de trabalho, a partir disso, investigar o impacto da cultura
organizacional para as relagdes de trabalho, identificar os fatores que provocam o
esgotamento psicologico no ambiente de trabalho e analisar a relacdo entre a cultura

organizacional e esgotamento psicologico no trabalho.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA



A presente pesquisa tem delineamento descritivo, respaldada por métodos qualitativos
e revisao bibliografica que visa explorar e compreender como a cultura organizacional pode
impactar o esgotamento psicoldogico no ambiente de trabalho. Desse modo, a presente
pesquisa descritiva tem como objetivo principal detalhar e entender as caracteristicas e as
dindmicas da cultura organizacional e seu impacto no esgotamento psicoldgico no ambiente
de trabalho, oferecendo uma andlise detalhada e contextualizada dos fatores envolvidos (Gil,
2002).

Ja no que se refere ao levantamento bibliogréafico, utilizou-se de capitulos de livros,
artigos cientificos, publicados em portugués — preferencialmente nos ultimos 10 anos —,
através das plataformas onlines Google Académico, Scielo e Pubmed com o proposito de
gerar novas compreensdes acerca da temdtica. Sob esse interim, inicialmente foram
selecionadas obras voltadas a tematica da pesquisa, com as seguintes palavras-chave: “Cultura
Organizacional”, “Esgotamento Psicoldgico” e “Ambiente de Trabalho™.

Ademais, de acordo com os autores, a pesquisa qualitativa ¢ um método de
investigacdo que busca entender fendomenos complexos e sutis por meio da analise de dados
ndo numéricos, como textos, imagens, e interagdes sociais. Focada na compreensdo detalhada
de experiéncias, percepgoes e significados, ela busca explorar como as pessoas interpretam e
dao sentido as suas experiéncias (Pereira ef al., 2018). Nesse sentido, a pesquisa bibliografica
¢ uma etapa crucial no processo de pesquisa académica e cientifica que envolve a revisao e
analise de trabalhos ja publicados sobre o tema. Seu objetivo principal ¢ reunir, revisar e
interpretar o conhecimento existente para contextualizar e fundamentar a nova pesquisa que

esta sendo realizada (Gil, 2002).
2.2 REFERENCIAL TEORICO
2.2.1 Cultura organizacional
Segundo Silva e Fadul (2010) a cultura organizacional vem sendo discutida desde a
década de 80, quando surgiram os primeiros estudos e foi-lhe atribuida a capacidade de

solucionar todos os problemas organizacionais. Mesmo sendo foco de estudos, o conceito

pode se apresentar de diversas maneiras. De acordo com Chiavenato (2005, p. 128), “a cultura



organizacional ¢ uma complexa mistura de pressuposi¢des, crencas, comportamentos,
historias, mitos, metaforas e outras ideias que, em conjunto, representam o modo particular de
uma organizacdo operar ¢ interagir’. A cultura organizacional ndo se configura como um
elemento tangivel, passivel de ser tocado. Sua existéncia € percebida através de seus efeitos e
consequéncias no ambiente de trabalho.

Entre as varidveis contextuais presentes em todas as organizagdes, encontra-se a
cultura organizacional, que tem sido consensualmente tratada como um fendémeno com
elevado grau de complexidade e multifacetado, composto por diferentes elementos que, em
conjunto, apresentam grande potencial para influenciar no dia a dia dos trabalhadores dentro
de uma organizagdo (Cunha, 2014). A cultura organizacional pode ser entendida como uma
subcultura da cultura geral, que assim a cultura em cada sociedade, havera diferengas em cada
empresa, pois cada organizacdo adota uma forma de funcionamento que regem as normas e
diretrizes fundamentais para o bom desempenho da organizagdo (Dias, 2008, p 203). A
cultura organizacional [...], pode ser definida como o conjunto de valores, crencas e
entendimentos importantes que os integrantes de uma organizagdo tém em comum (Dias,
2008, p 203).

A cultura oferece formas definidas de pensamentos, sentimentos e reagdo que guiam a
tomada de decisdes e outras atividades dos participantes de uma organizagdo. Considera-se
que a cultura organizacional representa um fendmeno que pode contribuir ativamente para a
promogao de saude mental — quando percebida como acolhedora e saudavel — ou para o
desencadeamento de sofrimento psiquico — quando avaliada como pouco acolhedora ou até
mesmo patologica — dos trabalhadores (Aguiar et al., 2017). Pensando nessa forma de melhor
desempenho entram também as relacdes interpessoais € 0OS processos grupais como
ferramentas desse desenvolvimento organizacional, trabalhando a missdo, valores e toda
estrutura da organizagdo em si para que todos falem uma mesma linguagem (Paula, 2008).

De acordo com Mendes e Cruz (2004) os valores da organizagdo constituem um dos
importantes instrumentos para compreender a cultura organizacional. Tendo o papel de
atender tanto aos objetivos organizacionais, quanto de atender as necessidades dos individuos,
conciliando-os para a possivel sobrevivéncia da organizagdo. Segundo Dias (2013) a cultura
organizacional no novo contexto do século XXI passa a ter um papel mais decisivo no
desenvolvimento organizacional, porque cada vez mais as pessoas se tornam mais importantes

como fonte de conhecimento, um recurso altamente valorizado e que se torna fundamental na



competitividade organizacional. Portanto, ignorar o papel da cultura organizacional no
momento atual ¢ estar despreparado para enfrentar uma nova realidade competitiva baseada
fundamentalmente no capital humano.

Com o passar dos anos, alertaram para a questao de que o capital humano, que engloba
o comportamento, sentimento e capacidade dos profissionais, ndo deveria de forma alguma
ser desprezado quando os gestores ambicionavam vantagem competitiva (Davenport, 2001).

A investigacdo sistematica sobre a cultura organizacional possibilita o
desenvolvimento de projetos que propiciem a saude e o bem estar dos colaboradores. “Um
grande niimero de projetos comuns ¢ utilizado em pesquisa organizacional. Cada um deles
tem seus proprios pontos fortes e fracos em particular, de modo que nenhum planejamento &,
necessariamente, superior aos outros” (Spector, 2002, p. 31).

Portanto, a nocdo de Cultura Organizacional ¢ um conceito imprescindivel para ser
compreendido na administracdo de qualquer instituicdo em virtude de poder permitir que a
propria organizagdo encontre sua identidade coletiva como também possibilita mecanismos
eficientes para a resolugdo de alguns tipos de problemas associados e/ou influenciados por ela

(Senhoras, 2007).

2.2.2 Esgotamento psicoldgico no trabalho

Todo o debate sobre a tematica da saude mental no trabalho se inicia a partir da base
conceitual inicial do capitalismo, como o sistema de producao utilizando mao-de-obra livre
(Weber, 1980) e apresentando, consequentemente, o seu verdadeiro “espirito” de maximizacao
do lucro pelo exercicio da atividade econdmica como modelo global de vida (Weber, 2004). A
relacdo entre trabalho e salide mental tem sido amplamente estudada, especialmente em
contextos de sobrecarga, precarizagdo, e¢ falta de reconhecimento. Mendes e Cruz (2004)
afirmam que o trabalho ocupa um espaco central na vida das pessoas, podendo influenciar
positivamente ou negativamente. O ambiente de trabalho precéario ou sem oportunidades de
desenvolvimento pode levar ao adoecimento. Com isso inimeras doengas psicossomaticas
vém surgindo, destacadamente a sindrome de Burnout.

O conceito de Burnout surge pela primeira vez na literatura na década de 1970,
introduzido pelo psiquiatra e psicanalista norte-americano Herbert Freudenberg, que, ao

estudar muitos profissionais voluntdrios, constatou que estes apresentavam um desgaste do



humor e da motivagdo. A partir desses estudos, o Burnout passou a ser compreendido como
um conjunto de sintomas, tanto biol6gicos quanto psicossociais, que sdo consequéncia de uma
exigéncia excessiva de energia a ser direcionada ao trabalho (Guimaraes; Cardoso, 2004).
Uma segunda perspectiva ¢ a organizacional, que compreende o Burnout como resultado da
inadequacgdo entre as vontades do trabalhador e os interesses da organizagao (Pereira, 2002).

O Burnout, trata-se de um transtorno reconhecido pelo CID-11 (Classificacio
Internacional de Doencas) e requer aten¢ao e cuidado. Na visdo de Roumeliotis (2022), o
Burnout ¢ uma sindrome que se manifesta de forma gradual e muitas vezes sutil, mas que
pode ter consequéncias sérias se ndo for identificada e tratada precocemente. Reconhecer os
sintomas e sinais de alerta ¢ crucial para que os individuos e as organizagdes possam tomar
medidas preventivas e de intervengdo. Nesse caso, agentes estressores organizacionais seriam
responsaveis pelo desencadeamento de mecanismos de enfrentamento por parte dos
trabalhadores. Contudo, tais mecanismos, a partir de determinado momento, passam a ser
disfuncionais e favorecem o surgimento do Burnout (Pereira, 2002).

Os sintomas do Burnout sao muitos e variados, afetando tanto aspectos emocionais
quanto fisicos. A sintomatologia pode ser dividida em 04 (quatro) aspectos, a saber, (i)
psicossomaticos (enxaquecas, dores de cabeca, insOnia, gastrites e Ulceras; diarreias, crises de
asma, palpitagdes, hipertensdo), (ii) comportamentais (absenteismo, isolamento, violéncia,
drogadicdo, incapacidade de relaxar, mudancas bruscas de humor), (iil)) emocionais
(impaciéncia, distanciamento afetivo, sentimento de soliddo, sentimento de alienagdo,
irritabilidade, ansiedade, dificuldade de concentracdo) e (iv) defensivos (negacdo das
emocodes, ironia, atengao seletiva, hostilidade, apatia e desconfianga) (Pereira, 2001).

Cabe frisar que os fatores que influenciam diretamente na saide mental de um
individuo, de acordo com o mais recente relatério mundial de satide mental elaborado pela
OMS (2022), podem ser divididos em trés grandes dimensdes que atuam conjuntamente e
podem resultar em expressoes diferentes dentro do espectro saide-doenga, impactando tanto
na forma quanto na intensidade de um possivel agravo.

Essas trés dimensdes sdo: (1) individual, que se refere as habilidades intrinsecas e
aprendidas durante a vida; (2) familiar e comunitaria, que se refere as relacdes familiares e de
amizades, bem como na sua integragdo social; e (c) estrutural, que se refere aos aspectos
socioculturais, geopoliticos e ambientais ao qual o individuo estd inserido. Na dimensao

estrutural, o trabalho vem sendo estudado amplamente devido ao seu impacto cada vez mais
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evidente ao agravo da satde mental devido aos fatores de risco psicossociais que conduzem
ao desenvolvimento de quadros como a Sindrome de Burnout (OMS, 2022).

Segundo Brasil (2024), os riscos psicossociais estdo relacionados a organizacao do
trabalho e as interagdes interpessoais no ambiente laboral. Eles incluem fatores como metas
excessivas, jornadas extensas, auséncia de suporte, assédio moral, conflitos interpessoais e
falta de autonomia no trabalho. Esses fatores podem causar estresse, ansiedade, depressdo e
outros problemas de satilde mental nos trabalhadores.

De acordo com Loureiro, Oliveira e Pessoa (2008, p. 34), “quando o local de trabalho ¢
perspectivado como hostil, excessivamente exigente tanto econdmica quanto psiquicamente,
desenvolve-se uma crescente exaustdo emocional, psiquica e espiritual”. Além dos impactos
negativos para o proprio individuo, a sindrome acarreta consequéncias que podem ser
percebidas nos niveis social e organizacional, ja que, além do desgaste emocional, a sindrome
conduz a um esgotamento dos relacionamentos sociais e familiares e, ainda, a redugdo do
desempenho organizacional, o que se traduz em elevados custos para organizagdo (Marques,
2011).

Dubar (1998) destaca que a identidade profissional estd intrinsecamente ligada ao
significado atribuido ao trabalho, de modo que, quando esse sentido ¢ perdido, os
trabalhadores tornam-se mais propensos ao adoecimento psiquico. Nesse sentido, Dejours,
Abdoucheli e Jayet (2004) afirmam que o reconhecimento confere um sentido ao trabalho
que transforma o sofrimento em prazer. Esta relacionado ao ganho no registro da identidade,
ou seja, a atribui¢do de sentido em relacdo as expectativas subjetivas e as realizagdes pessoais.

Tem por consequéncia deste processo: problemas de saude que interferem na
rotatividade, no absenteismo e na produtividade da organizacgdo, acarretando perda de bons
profissionais, despesas adicionais com sele¢cdo e recrutamento, e outros desdobramentos na
eficacia da organizacdo (Campos; Costa, 2007).

O capitalismo atual explora as tecnologias do “eu” (Han, 2018). A psicologia politica
neoliberal inventa formas de exploracdo cada vez mais refinadas. Inimeros workshops de
gestdo pessoal, fins de semana motivacionais, seminarios de desenvolvimento pessoal e
treinamentos de inteligéncia emocional prometem otimizagao pessoal e aumento da eficiéncia
sem limites. As pessoas sdo controladas pela técnica de dominagdo neoliberal que visa
explorar ndo apenas a jornada de trabalho, mas a pessoa por completo, a atengdo total, e até a

propria vida. O ser humano ¢ descoberto e tornado objeto de exploragdo (Han, 2018).
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Com isso, na sociedade atual existe uma infinidade de técnicas, ferramentas etc.
voltadas unicamente para a potencializagdo da capacidade mental produtiva do sujeito. Ou
seja, ela incide neles de modo a desenvolver uma adesdo “afetiva”, “sentimental”,
“emocional” etc., incitando-os na ldégica da superprodugdo, super desempenho, super
competicao, etc (Han, 2015).

Caso o trabalhador sofra um acidente de trabalho, ¢ facil identificar o que causou o
dano, e o dano em si. Contudo, quando falamos do aspecto psiquico a falta de materialidade,
em muitos casos, torna dificil a identificacdo de que doencas ou prejuizos psicoldgicos sejam
associados as atividades ou situacdes ligadas ao trabalho (Borsoi, 2007)

Dado avangos nesse cenario, a partir de 26 de maio de 2025, as empresas brasileiras
terdo que incluir a avaliagdo de riscos psicossociais no processo de gestdo de Seguranca e
Satde no Trabalho (SST). A exigéncia ¢ fruto da atualizacdo da Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1), promovida pelo Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) em agosto de 2024. A
mudanga destaca que riscos psicossociais, como estresse, assédio e carga mental excessiva,
devem ser identificados e gerenciados pelos empregadores como parte das medidas de
protecao a saude dos trabalhadores (Brasil, 2024).

Nesse sentido, Lara (2011) observa que a inquietacdo e a defesa da saude do
trabalhador devem ser encaradas como luta da classe trabalhadora, que busca avangar nas
conquistas de melhorias nas politicas publicas, voltadas para atender a saude do trabalhador,
como condicdo emergencial. A medida refor¢a a necessidade de ambientes de trabalho
saudaveis, promovendo a saude mental dos trabalhadores e contribuindo para a reducao de
afastamentos e aumento da produtividade (Brasil, 2024).

A atualizacdo da NR-1 vai ao encontro do entendimento atual da Organizagao Mundial
da Satde (OMS), que incluiu a Sindrome de Burnout como um fendmeno relacionado ao
trabalho. Com isso, as organizacdes passam a ter responsabilidade legal sobre fatores que
possam provocar o esgotamento psicolégico (OMS, 2019).

Dessa forma a NR-0O1 exige que as empresas elaborem e mantenham documentos de
gestdao de riscos e programas de gerenciamento de riscos a disposicao para fiscalizagdo. Esses
documentos devem ser elaborados e estar disponiveis para a fiscalizacdo quando solicitados,
seja pela Inspecao do Trabalho, seja pela representacao dos trabalhadores ou outros atores que

atuam na fiscalizacao de seguranca do trabalho (Brasil, 2024).
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2.2.3 Impactos da cultura organizacional e esgotamento psicoldogico

A saude mental no ambiente corporativo tem sido um tema cada vez mais discutido,
especialmente diante do aumento dos casos de estresse ocupacional e Burnout. O impacto da
saide mental no trabalho vai além da produtividade individual, afetando também a dinamica
organizacional, o clima empresarial e a retencao de talentos. Diferentes autores e abordagens
tedricas contribuem para a compreensdo desses fendmenos, relacionando o trabalho ao
sofrimento psiquico e as estratégias de enfrentamento (Oliveira et al., 2025).

De acordo com Paschoal e Tamayo (2004) um possivel motivo para a quantidade de
pesquisas sobre este tema pode estar relacionado com o impacto que esta psicopatologia
pode ocasionar para asaude do trabalhador e para a efetividade da organizagao.

A ligagdo entre uma gestdo de pessoas inadequada e o surgimento de Burnout ¢ clara.
Oliveira (2021) destaca que uma lideranca que ndo prioriza o bem-estar dos colaboradores
transforma a pressdo organizacional em algo insustentavel, resultando em sérios danos a
saude mental e fisica dos profissionais. Portanto, ¢ essencial que as organiza¢des adotem uma
abordagem de gestao centrada no equilibrio € no apoio constante aos seus colaboradores.

Silva (2021) destaca que a gestdo de pessoas ¢ fundamental para o sucesso e
sustentabilidade das organizagdes, desempenhando um papel estratégico que vai além da
simples administrag¢do de recursos humanos.

Se a relagdo entre o individuo e o contetido do trabalho nao ¢ positiva, ela gera
sofrimento. Executar tarefas sem envolvimento afetivo, ou material se torna mais custoso ao
trabalhador. As relagdes e condi¢des do trabalho influenciam diretamente na qualidade de
vida. E, essa por sua vez, ¢ essencial para o desenvolvimento das organizagdes. A apatia em
relacdo ao trabalho, ¢ a si mesmo, retroalimenta a falta de criatividade e o adormecimento
intelectual. O condicionamento a realizar tarefas onde ndo se veem sentido, nem geram
prazer, num ambiente onde ndo ha confianga e vinculos, percebe-se a vitéria do
condicionamento em relagdo ao comportamento produtivo e criativo (Heloani; Capitao,
2003).

Relagdes de poder e hierarquia influenciam na cultura da organizacdo, contudo os
lideres das organizacdes ndo criam sozinhos, o trabalhador reage, recebe e participa
ativamente na constru¢do da cultura. A cultura ¢ desenvolvida através das interagdes sociais

(Gareth, 1996).
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O fator humano pode ser dividido em niveis hierdrquicos mais ou menos rigidos,
setores de atuacio, lealdades e divisdes informais. E comum ver bonificagdes ou puni¢io para
comportamentos bons ou ruins dentro das organizacdes, numa tentativa de punir ou
recompensar trabalhadores. Bem como favorecimentos motivados por interesses pessoais,
nepotismo e varias outras situagdes de abuso de poder e assédio (Morgan, 1996).

Essa realidade, vivenciada de forma continua os individuos por meio da exigéncia
constante, ¢ pode gerar sentimentos de impoténcia, desvalorizagdo e rebaixamento de seu
potencial humano podem passar a fazer parte da rotina (Heloani; Capitdo, 2003). Ao realizar o
trabalho, sentimentos e emogdes estdo presentes no trabalhador, permeados pela cultura da
organizagdo: prazer de realizar o trabalho e anglstia em executd-lo sem as condi¢des
necessarias, ansiedade por correr riscos, ocultar informacgdes importantes, medo de ser
responsavel por resultados indesejados, ou mesmo responder com processo de adoecimento
(Campos; Costa, 2007).

Engajamento no Trabalho ndo depende apenas da reducdo das demandas, mas também
do aumento continuo de recursos que incentivam os trabalhadores a investirem mais no
desempenho de suas fungdes (Salanova et al., 2005). Uma cultura organizacional positiva,
conforme descrita por Cameron e Quinn (2006), integra valores humanos, como apoio social,
reconhecimento e desenvolvimento, com valores orientados para resultados, como
desempenho e inovagdo. Esse equilibrio fortalece o engajamento no Trabalho e o senso de
pertencimento € compromisso com a organizagdo. Uma cultura organizacional positiva, ao
equilibrar valores humanos e de resultados, cria um ambiente resiliente, no qual os
trabalhadores sdo mais motivados e protegidos do Burnout, favorecendo o sucesso
organizacional a longo prazo (Cameron; Quinn, 2006).

As empresas podem buscar agdes que visem uma qualidade de vida no trabalho
e, consequentemente, resultem em bons resultados. De acordo com Silva e Lima (2007),
algumas empresas no Brasil j4 vém adaptando modelos de programas de qualidade de vida
no trabalho, com o objetivo de melhorar a seguranca, o absenteismo e o bem-estar dos
trabalhadores dentro da organizagdo. Ferreira (2019) observa que uma lideranga proativa e
orientada para o bem-estar coletivo ndo so previne o Burnout, mas também cria um ambiente
de trabalho positivo e sustentavel.

Conforme Atkinson (2002), ¢ necessario que o colaborador se sinta motivado a

conduzir o comportamento para um determinado incentivo que produz prazer ou aliviar um
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estado desagradavel, seja ele na sua vida particular ou em seu ambiente de trabalho.
Entende-se, que hoje o ser humano ndo ¢ apenas motivado por estimulos econdmicos e
salariais, mas sim um conjunto de recompensas sociais e simbolicas. O comportamento
humano por sua vez, ¢ determinado por causas que muitas vezes fogem ao entendimento do
homem.

Moretti (2005) e Timossi et al. (2007) evidenciam algumas medidas que podem
ser aplicadas nas organizagdes, como, a manutencdo de um ambiente fisico, psicologico
e social mais saudavel, remuneracdo justa, e implantagdo de uma politica de beneficios
sociais, com objetivo de constituir condi¢des para que o sistema racional funcione

Aratijo (2006) argumenta que € necessario o estudo de cargos e salarios para que a
empresa faca a administragdo de seus recursos humanos na contratacdo, movimentagoes
por méritos, por promogdes de seus profissionais e também a retengdo de talentos da
empresa. Entretanto, caso ndo seja possivel implantar grandes agdes, ha a possibilidade de se
colocar em pratica, dois grandes valores basicos, que também promovem a qualidade
de vida dos trabalhadores: desenvolver a autoestima e a empatia. Ao implementa-los e
desenvolvé-los, consegue-se reverter ou amenizar um quadro clinico de desgaste fisico e
emocional (Maslach; Leiter, 1999).

A comunicacdo interna, se torna também um fator importante nesse contexto, de
acordo com Menan (2009), a comunicagdo interna ¢ uma ferramenta fundamental para a
organizacdo, pois evita conflitos e defesas de interesses. Com o uso adequado da
transmissdo da comunica¢do, ¢ possivel analisar os resultados obtidos, ter maior
engajamento e colaboradores bem alinhados com o proposito da empresa. Uma cultura
que une esses valores promove uma gestao que valoriza tanto as pessoas quanto os resultados,
0 que aumenta o engajamento no trabalho e reduz os riscos de Burnout, a0 mesmo tempo em
que fortalece a identificacdo dos trabalhadores com os objetivos e valores da empresa. Assim,
a Cultura Organizacional Positiva ndo é apenas um fator motivacional, mas também um
elemento essencial para um ambiente de trabalho saudadvel e para o sucesso organizacional a
longo prazo (Cameron; Quinn, 2006).

Com o surgimento da sindrome de burnout no mercado de trabalho, o campo que se
refere a saude do colaborador passou a destacar-se mais no exercicio profissional do

psicologo organizacional. Para entender qual ¢ o papel do psicologo na prevencdo da



15

sindrome de burnout, ¢ importante ressaltar quais sdo as causas dos fatores de adoecimento
ocupacional dentro das organizagdes (ZILIOTTO; LINO, 2013).

Com isso, Silva (2007) destaca a importancia da escuta em relacao ao enfrentamento
do estresse no trabalho e enfatiza que o psic6logo organizacional, ao proporcionar um espaco
de escuta, amplia as possibilidades para a diminui¢do dos niveis de estresse no ambiente de
trabalho

Dessa forma, Oliveira (2025) destaca que organizagdes que promovem um ambiente
de trabalho positivo e balanceado veem nao apenas uma reducao nos casos de Burnout, mas
também um aumento significativo na produtividade e retencdo de talentos, para isso ¢
necessario criar uma cultura de respeito e um clima saudavel no ambiente de trabalho,
estimulando sempre a colaboracao, respeito e a satisfacdo coletiva, fazendo com que nao
somente os clientes tenham confianga no trabalho da organizacdo, mas os proprios
funciondrios se sintam valorizados e se empenhem cada vez mais em crescer com a

organizagao (Garcia, 2005).

3 CONSIDERACOES FINAIS

Dessa forma, a partir da revisao da literatura sobre o tema, constatou-se que a cultura
organizacional exerce influéncia direta e significativa sobre a satide mental dos trabalhadores,
podendo ser tanto um fator de prote¢ao quanto de risco. Os resultados evidenciaram que
ambientes organizacionais marcados por praticas autoritarias, metas excessivas, falta de
reconhecimento e auséncia de apoio social contribuem para o desenvolvimento da Sindrome
de Burnout e outros quadros de adoecimento psiquico.

Em contrapartida, organizagdes que promovem culturas pautadas na valorizagdo
humana, no equilibrio entre vida profissional e pessoal, na comunicacdo aberta e no
reconhecimento do esforgo e desempenho dos colaboradores conseguem mitigar
significativamente os riscos psicossociais, favorecendo a satide mental e o bem-estar no
trabalho. Assim, ficou claro que a cultura organizacional ¢ um elemento fundamental para a
construcao de ambientes mais sauddveis, produtivos e sustentaveis.

Para isso, ¢ indispenséavel a atuagdo do psicdlogo organizacional no enfrentamento da
Sindrome de Burnout nas organizagdes. Com o aumento dos casos de adoecimento psiquico

relacionados ao trabalho, a atuacdo desse profissional tem ganhado destaque, especialmente
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no que se refere & promog¢do da saide do colaborador, Assim, reafirma-se a importancia da
presenga ativa do psicélogo nas empresas, contribuindo para a qualidade de vida no trabalho e
para o desenvolvimento de uma cultura organizacional que valorize o bem-estar emocional.

Dessa maneira, os achados apontaram que a cultura organizacional impacta
diretamente o esgotamento psicoldgico dos trabalhadores, apontando e reforcando a
necessidade de que empresas adotem praticas de gestdo mais humanizadas e preventivas. A
recente obrigatoriedade legal da avaliacdo dos riscos psicossociais nas organizagdes
brasileiras, conforme a atualizagdo da Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1), corrobora a
relevancia deste tema e evidencia o papel das organizagdes na promog¢ao da satide mental no
trabalho.

Por fim, recomenda-se que futuras pesquisas sejam realizadas com abordagens
empiricas, investigando, por meio de estudos de caso ou levantamentos quantitativos, as
especificidades dessa relagdo em distintos setores e contextos organizacionais. Tal
aprofundamento podera ampliar as contribui¢cdes tedricas e praticas para o campo da
Psicologia Organizacional e do Trabalho, fortalecendo estratégias de prevengdo e promogao

da satide mental no ambiente laboral.
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