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A CONTRIBUIC}AO DO ACOLHIMENTO PSICOLOGICO NO CENTRO DE
REFERENCIA DA MULHER QUE SOFREM VIOLENCIA

Alicia Tavares Belém Apolinario’
Jéssica Queiroga de Oliveira?

RESUMO

Este estudo tem como objetivo analisar de que forma o atendimento
psicoldgico realizado no Centro de Referéncia da Mulher (CRM) contribui para
o fortalecimento da autonomia da mulher atendida. A metodologia utilizada foi a
revisdo bibliografica, que se baseou na analise e sintese de producdes
cientificas dos ultimos cinco anos, selecionadas em bases como Google
Académico, SciELO, PePsic, PUC-SP e BDTD. Foram aplicados critérios
especificos para inclusdo e exclusdo dos estudos e foi utilizado o método
descritivo para compreender o contexto social das mulheres atendidas, com
foco na compreensdo do papel do profissional de psicologia no suporte as
mulheres que passam por violéncias domésticas, dentre elas: a fisica, a sexual,
a psicolégica, a sexual e a moral. Os principais resultados indicam que a
violéncia contra a mulher impacta diversas areas da vida das mulheres que
sofrem violéncia, incluindo a economia, social e pessoal, gerando significativos
danos a saude mental, como transtornos de ansiedade e depressdo. O
acolhimento psicolégico mostrou-se essencial para amparar essas mulheres,
auxiliando no enfrentamento do sofrimento causado pela violéncia. Conclui-se
que o trabalho da psicologa no CRM é de suma importancia para promover o
suporte necessario, favorecendo a recuperacdo e a melhora da qualidade de
vida das assistidas.

Palavras-chave: Violéncia doméstica; CRM; atendimento psicologico;
atendimento interdisciplinar.
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1 INTRODUGAO

O presente estudo delineia-se as contribuicbes do acolhimento
psicolégico oferecido pelo Centro de Referéncia da Mulher (CRM) para as
vitimas de violéncia. Sabendo-se que a violéncia contra a mulher é um
fendbmeno multifatorial, no qual o profissional da psicologia desempenha um
papel fundamental nesse processo.

Afirma-se que o motivo de sustentar o presente estudo reside na
importancia que o tema possui de compreender a fragilidade vivenciada pelas
mulheres que sofrem ou sofreram violéncia, bem como a necessidade do apoio
do profissional da psicologia nesse contexto. Neste sentido, o trabalho tem
como problematica: de que forma o acolhimento psicologico realizado no
Centro de Referéncia da Mulher contribui para o fortalecimento da autonomia
da mulher atendida?

Além disso, deve-se considerar que a realidade que as mulheres estao ¢
consequéncia de uma construcdo social, enfatizar o carater processual e a
reflexdo, observar as condi¢des que as mulheres se encontram € relevante
pelos significados subjetivos que passam e analisar a realidade das vitimas
para contribuir nas intervencdes e refazer a perspectiva social do ponto de
partida da pesquisa (Flick; Kardorff; Steinke, 2000).

E concebivel considerar a forma que o acolhimento contribui,
considerando os resultados encontrados no depoimento das préprias mulheres
atendidas. Observa-se que é encontrado, um fortalecimento da vida e
autoestima, segundo as mulheres atendidas pelo estudo da Padua (2024).
Assim, o principal objetivo de pesquisa sera analisar, por meio de reviséo
bibliografica, de que forma o atendimento psicoldgico realizado no Centro de
Referéncia da Mulher contribui para o fortalecimento da autonomia da mulher
atendida.

Perante o objetivo geral da pesquisa, também sera refletido sobre outros
contextos mais especificos, buscando compreender mais claramente o foco da
pesquisa. Assim, interessa discutir os tipos de violéncia doméstica enfrentadas
pelas vitimas, apresentar os impactos psicologicos da violéncia doméstica nas

mulheres e compreender as contribuigdes dos atendimentos psicoldgicos para



o0 acompanhamento das vitimas de violéncia, realizados no Centro de
Referéncia da Mulher (CRM).

Portanto, a relevancia do trabalho se configura em trés vertentes: em um
viés social, académico e pessoal. No viés social, compreende-se a violéncia
contra a mulher um problema mundial e de saude publica, pois ocorre em
diferentes culturas e etnias (Barbosa et al, 2021), onde as mulheres podem ser
afetadas pela violéncia, seja fisica, moral, sexual, psicolégica e/ou patrimonial,
e vai afeta diretamente o psicoldgico dessas mulheres.

Percebe-se no viés académico que este estudo visa contribuir para uma
reflexdo e conscientizacdo do quanto se é necessario debater sobre os
impactos psicolégicos que as vitimas desse tipo de violéncia sofrem. Além de
colaborar, também, para o aumento do arcabouco tedrico sobre a tematica e
possibilidades de futuras intervencdes, no sentido da pratica clinica ou social,
que as(os) psicologas(os) poderao realizar no decorrer das suas carreiras.

No viés pessoal, foi pela experiéncia dentro da prépria Instituicdo, o
CRM, que forneceu uma visao critica da complexa realidade das vitimas de
violéncia doméstica. Sendo possivel presenciar o sofrimento psiquico que as
mulheres enfrentam, as disfungdes cognitivas presentes e até as dores fisicas
que algumas carregavam, com cicatrizes ou machucados no seu corpo. As
mulheres ficam mais sensiveis e inseguras perante a(s) violéncia(s) que estao
passando, o que torna importante o acolhimento psicolégico que a psicologia
fornece, para as mulheres possuirem mais conforto e seguranga para falar e
querer enfrentar a situagao que passa.

A partir desses vieses, se compreende que € importante o estudo dessa
tematica para a analisar a dificil realidade que as mulheres enfrentam, os
impactos na saude mental que ocorrer devido a violéncia doméstica e como o
acolhimento psicolégico, que a psicologia realiza no Centro de Referéncia da
Mulher, pode favorecer para o rompimento do ciclo de violéncia. Leva-se em
conta o que Barbosa et al (2021) analisou, que continua havendo falta de
diretrizes e déficit na formagao profissional para o atendimento com as vitimas
de violéncia doméstica. Tal fator, torna mais importante o estudo dessa
tematica, possibilitando entender como agir e como contribuir na atuagao direta

com estas vitimas.



2 DESENVOLVIMENTO

2.1 METODOLOGIA

Acredita-se que o processo diante da violéncia doméstica é
significativamente doloroso para as vitimas (Silva et al, 2022), visto que podem
afetar em diversas esferas de suas vidas, como: a financeira, a sexual, a
psicolégica, a moral e a fisica. Essas formas de violéncias podem gerar
sofrimento na saude mental da mulher, causando transtornos psicolégicos,
como a ansiedade e a depressao. Assim, torna-se a psicologa essencial para
acolher esse sofrimento.

Para isso, utilizou-se o método da analise descritivo, que permite
compreender o contexto social que as mulheres que estdo inseridas,
assimilando melhor aos fatores presentes (Gil, 2018). Levando este fator como
base para o Centro de Referéncia da Mulher oferega servigos que contemplem
as necessidades das vitimas de violéncia contra a mulher. Contempla-se com a
pesquisa bibliografica, de natureza basica, por fornecer uma investigagao
cientifica de produgdes ja publicadas, com a finalidade de aprimorar e atualizar
o conhecimento (Sousa; Oliveira; Alves, 2021) relacionado sobre o Centro de
Referéncia da Mulher e as vitimas de violéncia contra a mulher.

Seguem-se alguns critérios para a realizagdo da pesquisa, com o
objetivo de reunir, analisar, criticamente, e fornecer uma sintese dos resultados
de varios estudos sobre a pergunta de partida (Cook; Mulrow; Haynes, 1997).
Desses critérios, (1) foi utilizado o periodo de publicacdo, com producdes dos
ultimos 5 anos, (2) o local de publicagdo, que seriam em bases de referéncia
para publicacdo cientifica (Google Académico, SciELO, PePsic, PUC-SP e
BDTD), (3) com produgdo que seguem as palavras-chaves baseadas na
pergunta-problema, utilizadas para a produgdo da tematica da pesquisa
(“Violéncia domeéstica”, “violéncia contra a mulher”, “Centro de Referéncia da
Mulher”, “Centro de Referéncia de Atendimento a Mulher’, “Atendimento
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psicoldgico”, “Violéncia entre parceiros intimos”).
Os critérios de exclusao foram: (a) artigos publicados em outras lingua,
sem ser a lingua portuguesa; (b) artigos, livros ou documentos que

abordassem outros tipos de violéncia, que nao se classifique com o publico



pesquisado (por exemplo, violéncia contra criangas e adolescentes ou violéncia
contra idosas); (c) artigos que tratam da violéncia contra a mulher, porém sem
relagdo com a Psicologia.

Além de considerar os documentos oficiais referentes/relacionados ao
Centro de Referéncia da Mulher, que constitui para o funcionamento e o
direcionamento das atividades prestadas, especialmente ao que se refere ao
acolhimento psicolégico, que é fundamental para o combate a violéncia contra

a mulher.

2.2 REFERENCIAL TEORICO

2.2.1 A violéncia contra a mulher enraizada no Brasil

A violéncia contra a mulher € um problema complexo e multifacetado,
precisando ser considerado o sistema patriarcal que vem sendo passado de
geracao em geracao. Esse sistema tem como instrumento de reforcamento do
poder para a violéncia contra a mulher, considerando os aspectos histéricos e
sociais da dominagdo masculina, da desigualdade de género e a manifestacéo
do ciclo de violéncia doméstica presente na sociedade (Santos, 2020).

Perante esse sistema enraizado na sociedade, a mulher €& oprimida,
enquanto a figura do homem fica entrelagcada a caracteristicas ligadas a
masculinidade, que seria agressividade, controle dos sentimentos e violéncia
(Santos, 2020). Correspondendo com uma certa aceitagao social do homem
ser agressivo inserido na sua postura, o que faz com ele utilize essa situagao
para se reafirmar como ‘homem’ utilizando da violéncia, muitas vezes
incentivado pela propria sociedade.

Esta forma de masculinidade esta diretamente ligada as relagbes de
poder estabelecidas nas relagdes sociais que estdo em volta. Ja analisando
como fica o lado feminino das relagcdes de poder, as mulheres sdo ensinadas a
conviver com a violéncia imposta sobre elas, naturalizando e aceitando esta
realidade (Santos; Lima; Souza, 2024). Percebendo que a situagdo econémica,
social e psicolégica, especialmente voltado ao medo, favorecem as mulheres a
permanecer na situagao de violéncia, ficando na defensiva e até romantizando

seus agressores, por todo o contexto social que normatiza esse tipo de relagao.



Outro fator esta ligado diretamente com a violéncia, seria a viséo
masculina de ver suas mulheres como posse, como afirma Souza (2020) “os
homens consideram as mulheres como propriedade, [...] € usam a violéncia
como forma de controle”. Percebe-se um meio de manter a mulher como
unicamente do homem, utilizando essa visdo de bens como se a mulher fosse
um objeto pessoal. Nesse contexto, compreende-se o quanto a sociedade
utiliza desse arruamento para justificar a violéncia que um homem causa a
mulher, levando em conta que seria uma forma de controlar a mulher e impedir
que o homem perca sua ‘propriedade’.

Essa visao masculina nao se limita em acreditar que a mulher seja como
um objeto, se amplia para as caracteristicas que ela deve possuir para se
encaixar aos valores tradicionais que a sociedade impde. Pensa-se que a
mulher precisa ser respeitosa, obediente, submissa, delicada, pura e apta para
atividades domésticas (Peixoto, 2023), até hoje essas caracteristicas, a
maioria, sdo exigidas como parte para a mulher se encaixar no padrao que o
meio estabelece. Fator que contribui um motivo de violéncia, caso a mulher ndo
esteja cumprindo com o que deveria ser.

Precisa levar em conta o olhar que os homens foram desenvolvendo
sobre as mulheres perante a sociedade, contribuindo para criar o papel que foi
imposto para a mulher ocupar, como se fosse, de certa forma, obrigacdo das
mulheres desempenharem certas funcdes estabelecidas para elas. ldentifica-se
que se espera a capacidade da mulher conseguir desempenhar as atividades
domésticas, a administracdo da vida do casal, da economia da casa e da
educacao dos filhos, tornando a mulher como dona-de-casa e 0 homem como
provedor da casa. Tornando esse aspecto outro contribuinte para o homem
justificar, indevidamente, a agressdo com a mulher, se ndo cumprir as fungoes
estabelecidas.

Todas essas situagdes gera um outro fator que foi fortalecido pela
sociedade patriarcal e machista presente na modernidade, a autoculpabilizacao
das mulheres. Esse sentimento de autoculpa, cresce como uma forma de
punicdo merecida que a mulher recebe (Peixoto, 2023; Padua, 2024).
Observa-se que esse sentimento vem pelo ambiente que reforga que a mulher
tem um papel a cumprir e se falhar é justificado uma puni¢cdo, no caso a

violéncia, como uma forma da mulher aprender que errou e precisa melhorar.



Assim, reforga a crenga que o homem sé vai agredir uma mulher caso ela

fornega motivos para essa agao violéncia ocorrer.

2.2.2 Os tipos de violéncia contra a mulher

Quando analisa-se os tipos de violéncia que as mulheres podem
enfrentar, considera-se os 5 tipos que a Lei Maria da Penha (Lei n° 11.340)
determina: sexual, fisica, moral, psicologica e patrimonial (Brasil 2006).
Percebe-se a importancia de compreender os tipos de violéncia para saber em
quantas esferas a mulher esta sofrendo. Assim, necessita-se que as
profissionais que atuam diretamente no atendimento com as mulheres que
sofreram violéncia entendam de forma integral a situagao enfrentada (Alcantara
et al, 2024) e quais violéncias a mulher possa esta passando.

Levando em conta que existem mulheres que ndo possuem
conhecimento de todas as formas de violéncia que existem e assim né&o
conseguem denunciar essa agressao que possa esta sofrendo (Lima et al,
2022). Entdo, torna-se responsabilidade das profissionais possuirem esses
conhecimentos sobre os tipos de violéncia contra a mulher, para possibilitar a
informacéo e a orientagdo para as mulheres em situagao de violéncia (Brasil,
2007).

A violéncia contra a mulher se manifesta em varios ambitos, e
observa-se que essa diversidade € fundamental para um enfrentamento eficaz.
Comeca-se pela violéncia fisica, a mais facil de identificar, que seria a agao de
agrida sua integridade corporal (Brasil, 2006), que inclui desde atos de
agressdes frequentes como assassinar, bater, dar tapas, morder, arranhar,
empurrar, chutar, machucar, dar pontapés, socar, queimar, espancar (Incerpe;
Cury, 2020).

Além dos ferimentos visiveis, machucados ou contusdes, a mulher pode,
também, apresentar fraturas ou lesées que podem nao produzir dor na hora da
agressao, mas sao resultados da violéncia sofrida (Incerpe; Cury, 2020). Esse
tipo de violéncia deixa marcas fisicas evidentes e, muitas vezes, exige
intervencao médica (Jesus, 2024).

Ja a violéncia psicoloégica envolve qualquer atitude que provoque dano

emocional, diminua a autoestima, comprometa ou perturbe o desenvolvimento



pleno da mulher, ou que tenha como objetivo degradar, controlar ou limitar suas
acdes, comportamentos, crengas e decisdes (Brasil, 2006). Sao exemplos de
abusos emocionais 0s que geram medo, humilhagao, controle da mulher. Além
de insultar, perseguir, xingar, chantagear, ridicularizar, isolar socialmente a
mulher, ou impor restricdes sobre sua vestimenta, impedir dela estudar, com
quem ela pode falar ou frequentar determinados lugares, sdo formas tipicas
dessa violéncia (Incerpe; Cury, 2020).

Essa violéncia afeta profundamente a autoestima, a autodeterminacéo e
a autonomia da mulher, podendo até impedir que ela trabalhe ou estude.
Assim, deixa-se cicatrizes que comprometem o bem-estar, a qualidade de vida
e a saude psicoldgica. (Incerpe; Cury, 2020)

A violéncia sexual compreende qualquer ato que a force ou a obrigue a
presenciar, manter ou participar de uma relagcado sexual ndo desejada, através
de ameaga, intimidagéo ou forga (Brasil, 2006). Isso inclui o estupro, o assédio
sexual, a coergcdo para a pratica da prostituicdo ou pornografia, mutilacao
genital, manter relagées sexuais sem consentimento, forgar a gravidez ou o
aborto, impedir uso de qualquer tipo de preservativos, inclusive entre conjuges
(Incerpe; Cury, 2020). Entdo, ndo se & permitido limitar ou anular o exercicio
dos direitos sexuais e reprodutivos da mulher (Brasil, 2006).

A violéncia moral seria qualquer atitude que se caracterize como calunia,
difamacéo ou injuria (Brasil, 2006), que tem o efeito de desvalorizar, humilhar e
desrespeitar a mulher, atentando contra sua imagem publica. Percebe-se o ato
de xingar, vazar fotos ou videos intimos da mulher com a finalidade de
desmoralizar a mulher como a violéncia moral (Lima et al, 2022), pode-se
ocorrer em ambientes familiares, sociais ou no ambiente de trabalho.

Por fim, a violéncia patrimonial diz respeito a qualquer agao que envolva
reter, tomar, destruir parcial ou totalmente os pertences da mulher,
instrumentos de trabalho, documentos pessoais, bens, valores, direitos ou
recursos financeiros, inclusive aqueles destinados a suprir suas necessidades
basicas (Brasil, 2006). Isso pode ser o controle dos recursos financeiros do
casal, a ameaca de expulsdo da casa, a retengcao de documentos pessoais ou
dinheiro, ou a destruicdo de objetos pessoais. Essa forma de violéncia visa
subjugar economicamente a mulher, retirando-lhe independéncia e capacidade

de sustento (Incerpe; Cury, 2020).
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2.2.3 Os impactos da psicolégicos da violéncia contra a mulher

A violéncia que as mulheres passam é um problema de saude mundial,
que vai se caracterizar por qualquer conduta dentro de um relacionamento
afetivo que possa causar prejuizos fisicos, sexuais ou psicolégicos (Pereira et
al, 2021). Esse contexto, pode gerar grandes consequéncias na saude mental
das mulheres que sofrem violéncia, leva-a a desenvolver sintomas de
transtorno do estresse pos-traumatico e traumas interpessoais.

Além disso, Pereira et al (2021) acrescenta que a mulher pode
desenvolver outros sintomas, relaciona-se com depressao, ansiedade, abuso
de substancias, disturbios do sono e até levar ao suicidio. Percebe-se que
esses sdo os danos psicolégicos mais relatados pelas mulheres que sofrem
violéncia (Lima et al, 2022).

Perante isso, torna-se importante compreender que esse sofrimento
psicolégico também se relaciona com a opresséao, a situagéo de vulnerabilidade
da mulher e as diversas violéncias ligadas a misoginia e ao machismo (Silva et
al, 2024), precisando enxergar a mulher em sua totalidade para auxiliar de
forma ampliada no seu processo.

Compreende-se que o contexto social, entdo, se torna um contribuinte
para a violéncia que a mulher sofre, perante a desigualdade, relagdo de poder
e o conflito dos papéis de género, tornando um sofrimento social, na qual o
siléncio, a invisibilidade sao aspectos de peso dessa dor (Incerpe; Cury, 2020;
Alcantara, 2024), além de afetar a vida social das mulheres.

Com base nos danos que a mulher passa, identifica-se a prevaléncia
das consequéncias psicoldgicas perante a violéncia, o que as impede de viver
de forma saudavel, afetando seu psicolégico e emocional (Lima et al, 2022).
Assim, ocasionando a possibilidade do desenvolvimento de transtornos
mentais.

O Transtorno do Estresse Pds-traumatico € um dos transtornos que a
mulher pode desenvolver, por ser proveniente de uma angustia psicologica
gerada por um episodio traumatico ou uma situagao estressora, prejudicando,
conforme agrava o transtorno, as fungdes cognitivas e o isolamento social

(Manual diagnéstico, 2023). Entretanto, existe a possibilidade desses sintomas
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serem confundidos com transtorno de ansiedade ou de depressao (Lima et al,
2022), outros transtornos comuns nas mulheres que sofrem violéncia.

Outra consequéncia psicolégica da violéncia é a autoculpabilizagao da
mulher, tanto por sentirem culpa pela violéncia que sofrem quanto por sentirem
culpa por corritar deixar o companheiro, devido ao julgamento que receberia
por ter fracassado no casamento e que, ndao sendo verdade, precisa-se manter
o casamento a todo custo (Padua, 2024). Dessa forma, os sentimentos de
culpa, medo e vergonha contribuem para o adoecimento mental da mulher que
sofre com esse conflito pessoal por causa da(s) violéncia(s) que o companheiro
realiza (Lima et al, 2022).

A pressao social que a mulher, devido a cultura machista, enfrenta,
fortalece o siléncio e a opressao da crueldade que sofre. Observa-se que as
mulheres ficam receosas em denunciar a violéncia que passam pela
possibilidade de serem colocadas como culpadas pelo ocorrido (Lima et al,
2022). Consequentemente, a mulher pode desenvolver baixa autoestima e
autoconfianga, medo excessivo, dificuldade para dormir, sentimento de
inferioridade, impoténcia, ndo reconhecendo a si e paralisia (Padua, 2024).

Esses estados emocionais da mulher, quando ndo sdo devidamente
acolhidos, elaborados e redimensionados, podem proporcionar um aumento
nas dificuldades de enfrentar de forma mais apropriada a situagao vivenciada
(Silva et al, 2024). Com isso em mente, os profissionais que atenderam essas
mulheres, possuem um papel importante para contribuir na compreensao do
que a mulher estd passando (Incerpe; Cury, 2020). Assim, possibilita-se a
ressignificagdo da posi¢cao feminina através do atendimento multiprofissional
(Silva et al, 2024), pelo acolhimento, orientacdo e suporte que as profissionais

devem proporcionar.

2.2.4 O funcionamento do Centro de Referéncia da Mulher

A partir da Lei 11.340 (Lei Maria da Penha), houve um marco legal e
importante para impulsionar a criagcdo dos centros de atendimentos, de
casas-abrigos, delegacias, servigcos de saude e nucleos de defensoria publica
especializados para o atendimento para as mulheres que sofrem violéncias

(Brasil, 2006). O Centro de Referéncia da Mulher (CRM) representa um desses
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pilares fundamentais na rede de prevencédo, atendimento e cuidado integral e
multidisciplinar as mulheres que sofrem violéncia doméstica no Brasil, sendo
um orgao de competéncia municipal que busca acolher as mulheres atendidas
(Assis, 2025).

O objetivo deste 6rgéo é oferecer atendimento e acompanhamento
psicolégico, juridico e social, informar e orientar as mulheres que sofrem de
violéncia, além de resguardar e fortalecer a autoestima da mulher e possibilitar
que se tornem donas de seus proprios direitos (Brasil, 2007). Assim, possibilita
que ocorra a autonomia da mulher e a desvinculagdo com o autor da violéncia.

O CRM funciona em horario comercial, de segunda a sexta-feira,
possibilitando ocorrer o atendimento de forma voluntaria ou encaminhada para
a mulher que sofre de violéncia, articulando com toda a Rede de Atendimento
que a mulher possa precisar (Brasil, 2007). Composta por uma equipe
multidisciplinar com advogada, psicéloga e assistente social (Brasil, 2006),
auxiliando as mulheres perante as necessidades que passam.

As acodes realizadas no CRM sao amplas e abrangem desde o
acolhimento inicial em situagcdes de crise, com orientacdo sobre direitos e
medidas protetivas, como o afastamento do autor da violéncia e proibicdo de
contato (Brasil, 2006). Além de atendimentos psicossociais continuos para
elaboracao de projetos terapéuticos que visam fortalecer a rede de apoio
familiar e comunitaria (Brasil, 2007). Incluem-se, ainda, encaminhamentos para
servigos de saude, moradia proviséria e programas de qualificagédo profissional,
incluindo acompanhar o monitoramento judicial de casos para garantir o
cumprimento de ordens protetivas e responsabilizacdo do autor de violéncia
por meio de grupos reflexivos e de reeducacao (Brasil, 2006).

No ambito preventivo, os centros promovem campanhas educativas,
palestras em instituicbes, campanhas de conscientizagdo sobre os cinco tipos
de violéncia e capacitagao de profissionais da rede intersetorial (Brasil, 2007),
que contribui para a prevencao, conscientizagao e combate a violéncia contra a
mulher. A prevencgéo a violéncia fornecida pelo CRM vai além do atendimento
reativo, incorporando estratégias proativas de empoderamento e educacéo em
direitos humanos, com énfase na equidade de género e no diagndstico precoce
de padrdes abusivos (Padua, 2024), conforme diretrizes normativas técnicas

que padronizam a abordagem nao revitimizante e centrada na mulheres.
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2.2.5 O papel da equipe interprofissional no CRM no acompanhamento

das mulheres que sofrem violéncia

No ano de 2023, ocorreram 275.275 registros de violéncia contra
mulheres, com 177.086, desses casos, se enquadram como Violéncia
doméstica, ou seja, cerca de 64,3% (Silva et al, 2024). Perante toda essa
violéncia que as mulheres enfrentam, as Leis e politicas publicas contribuem
para promover a garantia dos direitos dessas mulheres, como a Politica
Nacional de Enfrentamento a Violéncia contra as mulheres, que tem como
objetivo definir diretrizes e principios que embasem acdes de prevengao e de
intervencao nesse cenario (Secretaria de Politicas para as Mulheres, 2011).

Destaca-se a importancia do Centro de Referéncia da Mulher (CRM)
como um espaco essencial para atender, orientar, acolher e acompanhar de
forma psicossocial, juridica e assistencial (Brasil, 2007). O CRM realiza esses
atendimentos por meio de uma equipe interdisciplinar, que articula
conhecimentos e praticas para garantir uma resposta integral, acolhedora e
efetiva frente as multiplas demandas que as mulheres apresentam apods
passarem por situagdes de violéncia. Assim, busca-se proteger essas mulheres
da violéncia (Lima et al, 2022).

Essa equipe integra profissionais das areas de psicologia, assisténcia
social e juridica (Brasil, 2007). Essa diversidade ndo é apenas desejavel, mas
essencial para atuar de forma multidimensional, compreendendo e intervindo
nos diversos danos da violéncia que ultrapassam o aspecto fisico, atingindo a
saude mental, a autonomia social e econémica, assim como os direitos civis e
humanos das mulheres. Dessa forma, o trabalho conjunto e articulado
potencializa a efetividade do atendimento e evita a fragmentagéo do cuidado,
que poderia prejudicar a ruptura da mulher com o ator de violéncia (Padua,
2024).

As assistentes sociais contribuem com o vinculo entre a mulher e a rede
de protecao social. Eles sdo responsaveis pelo encaminhamento para servigos
de abrigamento, beneficios sociais, programas de capacitagcdo e geragcao de

renda, além de articular com outros ©6rgdos governamentais e néo
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governamentais que atuam na protecdo a mulher, promovendo orientagdo e
informacgdes sobre os direitos que as mulheres possuem (Brasil, 2007).

Essa profissional € fundamental para garantir que as mulheres tenham
acesso a redes de suporte que possibilitem uma sobrevivéncia digna e a
superacdo da dependéncia econbmica que, frequentemente, mantém as
mulheres presas na relagcéo violenta com o autor de violéncia (Padua, 2024).
Além de disponibilizarem a possibilidade de programagao de capacitagdes para
as mulheres desenvolverem sua propria fonte de renda (Brasil, 2007).

No ambito juridico, proporciona-se servigos de auxilio, orientacéo e
informagédo sobre os processos juridicos que a mulher precisa ir atras para
garantir seus direitos e proteg¢des (Brasil, 2006). Assim, promove-se que a
mulher tenha compreensao dos direitos que possui, tomando decisdes sobre
denunciar, solicitar medida protetiva e acompanhar os processos legais, com
mais precisao e seguranga.

Compreende-se a necessidade de garantir a protecdo da mulher, entao,
cabe a advogada fazer os direcionamentos para a rede de protegdo, como a
Defensoria Publica, Casa da Mulher, Delegacia da Mulher ou Casas Abrigos
(Brasil, 2007). Esse atendimento juridico aumenta a sensacao de seguranga e
amparo, elementos decisivos para quebrar o siléncio e a vulnerabilidade da
vitima frente ao autor da violéncia.

A psicologa, membro da equipe interdisciplinar, realiza atendimentos,
com escuta qualificada, respeitosa e n&o julgadora, a fim de auxiliar na redugéo
do sofrimento gerado pela violéncia e na prevengao de sofrimentos maiores
(Barbosa et al, 2021). Através do acolhimento psicolégico, a profissional
identifica sintomas decorrentes da violéncia, como ansiedade, depresséo,
transtorno de estresse pods-traumatico, além de contribuir para o fortalecimento
da mulher e no rompimento da relagdo com o autor da violéncia (Padua, 2024).

Entre as atividades psicoldgicas realizadas pelo Centro de Referéncia da
Mulher, podem ocorrer intervengbes terapéuticas individuais, como o
aconselhamento psicoldgico, e em grupo, que proporciona um ambiente que as
mulheres que sofrem violéncia possam relatar suas histérias de vida,
experiéncias, fortalecimento e uma visdao nao individualista do problema
(Padua, 2024). Em muitos casos, o fortalecimento psicoldgico é vital para que a

mulher reencontre sua autonomia e coragem para romper vinculos abusivos.
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Outros profissionais envolvidos no cuidado da mulher que sofre
violéncia, sdo os profissionais da saude, apesar de ndo estarem presentes
dentro do CRM, promovem atendimento e cuidados médicos essenciais (Brasil,
2007), tratando lesdes fisicas e possiveis consequéncias da violéncia corporal,
como doencas sexualmente transmissiveis ou complicagdes decorrentes da
violéncia fisica e sexual. Assim, garante-se a integridade fisica da mulher.

Além da atuacao direta com as mulheres que sofrem com violéncia, a
equipe interdisciplinar no CRM desenvolve estratégias educativas e preventivas
nas comunidades, nas escolas e nos espagos publicos, com o objetivo de
romper a cultura de tolerancia a violéncia contra a mulher e prevenir a violéncia
doméstica (Brasil, 2006).

O CRM desenvolve acdes de educacgao sobre os direitos da mulher,
promog¢ao da igualdade de género e desconstrugédo de esteredtipos machistas
sao fundamentais para enfrentar a violéncia contra a mulher. A partir dessas
acdes, possibilita-se discutir, refletir e encorajar outras mulheres a denunciarem
seus autores de violéncia, assim, diminuindo o medo, a vergonha e a culpa da
violéncia que esta sofrendo (Lima et al, 2022).

Importante destacar que o trabalho em equipe € planejado e
desenvolvido de forma colaborativa, promovendo reunides regulares para
discutir os casos, atualizar estratégias e garantir a continuidade do atendimento
e o acompanhamento de cada assistida (Brasil, 2007).

Essa cooperagcdo possibilita que as informagdes relevantes sejam
compartilhadas, que as técnicas e abordagens sejam integradas e que o
atendimento seja personalizado conforme as necessidades especificas de cada
mulher, garantindo que a mulher que sofre com a violéncia tenha todo o
suporte para seguir em frente, superar e tratar seus traumas e retornar a viver
sua vida (Lima et al, 2022).

Para garantir a qualidade de atendimento no Centro de Referéncia da
Mulher, € necessario investimento continuado na capacitacéo dos profissionais,
na infraestrutura da instituicdo e na ampliagdo dos servicos oferecidos,
incluindo espagos seguros para as vitimas e seus filhos, metodologias de
atendimento acolhedoras e sem julgamentos e estratégias de

acompanhamento a longo prazo (Brasil, 2007).
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Além disso, o fortalecimento da rede municipal, estadual e federal de
protecdo as mulheres, com articulagdo efetiva entre os diferentes oérgaos,
complementa o papel fundamental do CRM e amplia o alcance das politicas
publicas de enfrentamento a violéncia.

Dessa forma, a equipe interdisciplinar no Centro de Referéncia da
Mulher representa um pilar estratégico para o atendimento integral das vitimas,
garantindo que o combate a violéncia seja realizado ndo apenas com olhar
punitivo, mas com foco na protecao dos direitos das mulheres, na promog¢ao da
autonomia feminina e na promocado de uma transformacao social necessaria

para eliminar a violéncia de género (Padua, 2024).

3 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo evidenciou a importancia fundamental do acolhimento
psicologico realizado pelo Centro de Referéncia da Mulher no combate a
violéncia contra a mulher e no fortalecimento da autonomia das mulheres que
sofrem essa violéncia. Percebe-se que a violéncia contra a mulher é uma
questdo complexa, enraizada na cultura machista, considerando as questdes
sociais e culturais de desigualdade de género, que perpetuam o ciclo de
opressao e sofrimento psicolégico da mulher.

Foi possivel compreender que as todos os tipis de violéncia impactam
profundamente a saude mental das vitimas, gerando transtornos como
ansiedade, depressao e transtorno do estresse pods-traumatico, além de
sentimentos de culpa, medo e baixa autoestima. Esses fatores dificultam a
ruptura do ciclo de violéncia, tornando essencial a atuacdo sensivel e
qualificada dos profissionais que atuam nessa rede de cuidado da mulher.

Destaca-se ainda o papel estratégico da equipe interdisciplinar do
Centro de Referéncia da Mulher, cuja integragdo entre psicélogos, assistentes
sociais, assistentes juridicos potencializam o atendimento integral e
personalizado, promovendo nao s6 o auxilio das mulheres, mas também sua
reinsergdo social, econdmica e emocional. O acolhimento psicologico se
mostra instrumento fundamental para o resgate da autonomia e da autoestima
das mulheres, proporcionando-lhes suporte para reconstruir suas vidas e

enfrentar os danos emocionais que a violéncia afetou.
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E de suma importancia a necessidade de investimentos continuos na
capacitagao profissional, na infraestrutura do CRM e no fortalecimento da rede
de protegcao social, juridica, assistencial e psicologica, como formas de
promover um atendimento efetivo e transformador. A superagédo da violéncia
contra a mulher depende, portanto, de acgdes integradas que aliem
acolhimento, intervencgao e politicas publicas, visando a garantia dos direitos da

mulher e a promocéo da igualdade de género.
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